——

COLEGIO

RRAUST
" OESTE AL

K

REGLAMENTO
INTERNO Y MANUAL
DE CONVIVENCIA

COLEGIO TERRAUSTRAL
OESTE

“Creadores de un
mundo mejor”

2026



ERRAUSTR
T DesTE -

A

d;cl';:arﬁ:ﬁo
mejor”
INDICE

PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO .......o.veeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveee e en st een s 4
L TITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES ..........coovvrieeerereeeeeereeeeesresiesseeeinnes 11
§ Parrafo 2°. Del contenidodel RICE..............uuuiiiiiiiiie e 13
§ Parrafo 3°. Glosario Y defiNICIONES..........oouuiiii e 14
L. TITULO SEGUNDOQ: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ......ccoovvevrnreersreneinnnns 16
§ Parrafo 1°. DOCENES QIrECHVOS ......coiiiiiiiiii e 16
§ Parrafo 2°. Profesionales y asistentes de la educacion..............ccccevvieeeiiiiiiiiiinneeenn. 16
8 PArrafo 3°. LOS EStUTIANTES .......ccoi ittt 17
§ Parrafo 4°. Padres, madreSy apoderados ...........ccoueieeuuuiiiiieeee et 18
8 PAITAf0 5° SOSIENEUO ... .o 21
8 Parrafo 6°. Las autoridades ESCOIAIES ...........ccoiei oo 21
8§ Parrafo 7°. CoNSEJ0 e PrOfESOIES .........uuiiiiiiiie e e e eens 24
1. TITULO TERCERO: NORMAS DE ORGANIZACION INTERNA ........ccoovvrreenns 25
§ Parrafo 1°. Niveles de ensefianza que imparte el Colegio, jornadas, calendario y horarios .....25
S PAITafo 2°. UNIfOMME.. ..o 26

§ Parrafo 3°. Uso de las dependencias y relaciones del establecimiento con la
Fale] 091011 o =T F PSSO PRURN 27
Iv. TITULO CUARTO: PROCESO DE ADMISION ........oooouiimeernieneeseeeseesseesseenn 27
TITULO QUINTO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION.........coovvorrireireiireiineens 28
§ Parrafo 1°. Canales de COMUNICACION ..........uuuuiieeiiiiiiiiie et 28
§ Parrafo 2°. Consejo Escolar y comité para la Buena CONVIVENCIA. ...........ooeeeeeiiieiiiiineeeeee. 33
TITULO SEXTO: CLIMA ESCOLAR.........courituiermeeiseisseesseeessesssesssssesssssssessss s sssssssessssesssssssessssssssssens 36
§ Parrafo 1°. Asistenciay REVINCUIACION .............iiiieiiiiiiiiiiie e 36
§ Parrafo 2°. Puntualidad Y ALTaS0S ........cooeiee e 38
§ Parrafo 3°. Ingreso y salida regular de [0S EStudiantes ................ueeeeiiiiiiieeiiiiiieeeiiiieeeeeens 39
§ Parrafo 4°. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar..............cccevvvvviinnneenne. 41
§ Parrafo 5°. Ingreso de visitas al establecimientO.............coouiiiiiiiiiiiecce e 42
§ Parrafo 6°. Medidas preventivas de Seguridad y revision de pertenencias............. 47
§ Parrafo 7°. Normas generales de buen comportamiento............cccovveeeeeiieiiiiinnneeenn. 43
§ Parrafo 8°. Cultura de generacion ............covviieiiiiiiiiiiiii e 44

2



COLEGIO

RRAUST, "
1E! BESTEM Creadores

de un mundo
7. N
§ Parrafo 9°. Actividades extra programaticas en general, y talleres y selecciones en particular 45

§ Parrafo 10°. Suspension de aCtiVIdAOES ...........oveeeeiiieeiiiiiie e 46
TITULO SEPTIMO: PRESENTACION PERSONAL Y OBJETOS DE VALOR .....ccoouvioriirnireirsieseeneens 47
TITULO OCTAVO: POLITICA Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.........cocovovviiieeeserersrninean. 47
§ Parrafo 1°. Reglas generalesS Y CONCEPLOS. ... ... eiiiieiiiiiie et 47

§ Parrafo 2°. Del equipo, Plan de Gestion y Coordinador(a) de Convivencia Escolar
OO 52

§ Parrafo 3°. Procedimiento de actuacion e investigacion respecto a conductas
contrarias a la buena convivencia, en especial las situaciones de maltrato, acoso

€SCOIAT O VIOLEIICIA ... .vvevvieeiie sttt e et et e eeneeennee s 54

§ Parrafo 4°. De las infracciones y SU CalificaCion..............uuuueiiieeiiiiiiii e 59

§ Parrafo 5°. Sanciones, Medidas Disciplinarias y FOrmativas................uoeiiiieeiiiiiiiiiineeeeeen 64

§ Parrafo 6°. Procedimiento disciplinario de investigacion y SanCiON ..............coeevvvvviiinineeeeens. 69

§ Parrafo 7°. Del comportamiento de padres, madres, apoderados y/o adultos. ............. 73

§ Parrafo8°. Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion..............c.c.ccu.e. 77

TITULO NOVENO: PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y CEREMONIAS..........cooviveeeriesesienienensssnnenes 78
TITULO DECIMO. APROBACION Y MODIFICACIONES AL PRESENTE REGLAMENTO ................ 79
TITULO UNDECIMO: ANEXOS ......cvtuueermeiisseesseessessssssssassssasssssassssasssssssssasssssssssassssssssssssssassssnsssssnns 82
ANEXQO ittt et e e e e bbbt e e s et bt e e e e bbb e e e s b e e ntrea e e 82

LAY 13O I | PP 102

N AN 2 2 1 PP 118

ANEXO IV, et e e e et e e e et e e e e e e e e a b e e e e e e e rrraaa s 129

ANEXO V ettt e e e e e e aE e e e e e e et E e e e e et e e a b e e e e e eerrraaaas 144

ANEXO VLot e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e b e e e e e e e a b e e e e e e errraaa s 153

N AN 2 2V | O PRTP 161

N AN 2 2V 1 1 PR 165

ANEXO DXttt e et e e e e e e e e e et et b e e et e e e a b e e e e e e errraaa s 167

N AN 2 (@ 2 4 | PP 175

ANEXO XVttt e e et e b e e st e e et e e e tae e e nte e e nnte e e srbe e e ntaeennres 205

LA 1) (O 1) () TP OPPPPPPTTTT 213

AINEXO XX ittt ettt e sttt et e et b e et e e et ae e e nnnre s 232

ANEXO XX oottt 242



ERRAUSTR
T DesTE -

A

"Creadores
de un mundo
mejor”

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA COLEGIO
TERRAUSTRAL OESTE

2026
PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Terraustral Oeste (en adelante, “Colegio Terraustral Oeste”), RBD 26538-1, esta
domiciliado en Avenida 4 Poniente N° 1817, comuna de Maipt, Santiago y su funcionamiento
ha sido autorizado por Resolucion Exenta N°6209 del 8 de septiembre de 2010 de la Secretaria
Regional Ministerial de Educaciéon de la Region Metropolitana. Su sostenedora es la
Corporacién Colegio Terraustral Oeste, cuyo representante legal es Anamari Martinez
Elortegui.

Nuestro colegio nace el afio 2010 con la vocacion de aportar al desarrollo del pais, ampliando
favorablemente las oportunidades educativas de los habitantes de una comuna neurdlgica de
la capital, como es Maipu. En efecto, el Colegio TAO busca ser un establecimiento educacional
reconocido por desarrollar las potencialidades de sus estudiantes y por formar personas que
aporten constructivamente a la sociedad; a través de una educacion de calidad en un ambiente
inclusivo de sana convivencia, que por medio de modernas metodologias favorezca el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes, quienes con libertad y responsabilidad son
protagonistas activos de su desarrollo personal y social.

En este contexto, toda la comunidad educativa del Colegio Terraustral Oeste aporta dia a dia
al desarrollo exitoso de nuestro proyecto educativo, que contempla entregar a nuestros
estudiantes una ensefianza integral, equilibrada y cercana, que considera la inmersion
temprana en el idioma inglés y busca asi formarlos en lo intelectual, en lo valdrico y afectivo,
velando por su desarrollo como personas integras, y con plena confianza en su futuro.

PEI PRINCIPIOS Y ENFOQUE PEDAGOGICO

Este Proyecto Educativo se sustenta en principios que cohesionan el quehacer del Colegio y
proyectan su sello al resto de la sociedad:

e Creemosen la dimensién trascendente de la persona humana.

e (Cada persona es tinica y sera siempre valorada tanto por sus logros como por sus esfuerzos
en alcanzar el pleno desarrollo de sus potencialidades.

Considerando que la Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile establece que “los padres
tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos”, entendemos que son ellos los
primeros educadores de sus hijos y, en este sentido, el Colegio se constituye en un estrecho
colaborador de ellos. Asi, con confianza, cooperacidén y comunion de ideales, podremos llevar
a cabo con éxito nuestra mision. Para esto, nuestro establecimiento requiere del activo
compromiso de las familias y su indispensable aporte a nuestra labor a través de la
conversacion permanente con sus hijos/as y con la direccion del Colegio y/o del profesor/a que
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gg!ducamos a los estudiantes para vivir plenamente su libertad, respetando su entorno, a las
personas que guian su camino y a quienes les acompanan.

Entregamos a nuestros/as estudiantes una formacién integral que descansa en los valores
humanistas universales, promoviendo el acercamiento con las artes y el deporte,
comprometidos con las ciencias y desarrollando liderazgos para la vida.

Motivamos una relacién de confianza entre profesor y estudiante, que se encuentra en un
didlogo permanente y constructivo. En ella se apoya un proceso sostenido de aprendizaje
profundo.

e Destacamos como valores esenciales en los estudiantes: el respeto, la sana alegria, la
tolerancia, el bienestar y la confianza en el futuro.

e Promovemos actitudes y herramientas como: la autonomia,
responsabilidad, autogestion y el esfuerzo personal.

Proponemos una Convivencia Escolar esencialmente formativa, que moldee el caracter, que
incorpore habitos y que fortalezca la voluntad. Ella constituye bases para toda la vida.

¢ Impulsamos con nuestro proyecto educativo: el buen trato y la sana convivencia entre todos
los integrantes de nuestra comunidad escolar, resaltando una visién desarrolladora de
habilidades socio-éticas y pro- sociales.

e Creamos un ambiente propicio para el estudio, la reflexion y el didlogo, facilitando asi el
desenvolvimiento exitoso de los nifios, ninas y jovenes en el mundo futuro.

PRACTICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS (LEY 20.845)

Nuestro colegio adoptd nuevos procedimientos de admision incorporando los principios de la
Ley de Inclusion 20.845, en las siguientes dimensiones:

e Contamos con una politica de perfeccionamiento docente y psicoeducativo para
trabajar en contextos inclusivos.

e Comunidad Escolar manejauna  narrativa consensuada en la
diversidad e inclusion social.

e Contamos con procedimientos y protocolos de acogida a los estudiantes como politica de
apoyo a sus familias.

e Equipo Directivo orientado a la inclusién del colegio como parte de un proceso de
equidad de los estudiantes.

e Nuestros discursos no existen lenguajes estigmatizadores, los mismos estan centrados en el
bienestar emocional y social de nifos y nifas; atentos a erradicar cualquier tipo de
discriminacién o segregacion dentro de nuestro colegio.



ERRAUSTR
T DesTE -

A

"Creadores
de un mundo
mejor”

e La organizacion curricular de Colegio Terraustral Oeste apunta a la integracion de todos los
estudiantes y se organizan los tiempos, espacios y tareas de ensenanza en virtud de la
formacion integral de nifios y nifas. Existe una vision sobre el peso que poseen los
resultados académicos en las decisiones de ensenanza y en virtud de esta, se toman
decisiones formativas.

e Adaptaciones del curriculo oficial, incorporacién de temas, estrategias y objetivos
vinculados a la inclusion.

e Creacion de clima emocional, de afectividad y participacion en las practicas de aula. Las
actividades grupales intencionan la integraciéon de todos los estudiantes participantes.

e Practicas orientadas a la formacién de ciudadania, con estrategias dirigidas a la formacién
de empatia, respeto, el trabajo de prejuicios discriminatorios, la promocion de derechos e
integracion del alumnado.

SELLOS INSTITUCIONALES
1. Sello de Excelencia Académica

Descripcion: Nuestro compromiso es brindar una educacion de calidad, impulsando el
desarrollo integral de los estudiantes a través de metodologias innovadoras, pensamiento
critico y altas expectativas académicas. Promovemos el esfuerzo, la autonomia y la mejora
continua como pilares fundamentales del aprendizaje.

Fundamentos:
e Uso de estrategias pedagogicas efectivas y basadas en evidencia.
e Formacién docente continua y adaptada a las necesidades del siglo XXL
e Evaluacion formativa y acompanamiento personalizado para cada estudiante.

e Desarrollo del inglés y la competencia digital como herramientas clave para el
futuro.

2. Sello de Bienestary Vida Saludable

Descripcion: Creemos que una vida saludable es la base para el aprendizaje y el desarrollo
personal. Promovemos el deporte, la alimentacion saludable y el bienestar emocional como
elementos esenciales para el crecimiento de nuestros estudiantes
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Fundamentos:
e Programas de actividad fisica y deporte escolar

accesibles y motivadores.
e Educacién en hdbitos de alimentacion saludable y autocuidado.

e Apoyo psicoemocional para fomentar el
equilibrio mental y la resiliencia.

e Espacios recreativos y tiempos de descanso que favorezcan el bienestar integral.

3. Sello de Sana Convivencia y la Cultura del Respeto

Descripcién: Fomentamos un ambiente escolar basado en el respeto, la empatia y la resolucion
pacifica de conflictos. Creemos en la importancia de fortalecer los lazos comunitarios para
construir una convivencia arménica y un entorno seguro para todos.

Fundamentos:

o Estrategias de mediacién y resolucién de conflictos con enfoque restaurativo.
e Fomento de la empatia y el respeto en todos los espacios escolares.

e Participacion activa de la comunidad educativa en la construccion de normas de
convivencia.

e Programas de formacidn socioemocional y cultura del buen trato.

l. VALORES

Inclusioén: todas las personas, sin excepcion, estan invitadas a formar parte de este proyecto
educacional creativo y actual, basado en los valores universales y humanistas.

Libertad: Se reconoce y respeta la libertad esencial de nuestros estudiantes y en el transcurso
de los afos escolares, sera encauzada para que en su adultez éstos/as sean personas plenamente
libres y responsables de sus actos.

Amor por el estudio: Todos los estudiantes de la Corporacion Colegio Terraustral deben
entender que su colaboracidn y buena disposicion al estudio es fundamental para que la accion
del Colegio pueda producir resultados en su educacion y formacién personal. Motivando,
estimulando e inculcando el amor por el estudio, los profesores van modelando con sus
estudiantes una relacion de confianza, a través de la valoracidn y el reconocimiento de sus
progresos, y de la identificacién precisa de sus dificultades.
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Humanismo cultural: La educacién que brinda la Corporaciéon Colegio Terraustral, se
fundamenta en la cultura universal y desarrolla una formacion humanista y cientifica, con una
sensible inclinacién hacia las artes, la filosofia, la bisqueda de la belleza y del sentido espiritual
de la vida. Conforme al proyecto educativo, los estudiantes cultivan la inteligencia, descubren
y ejercitan la reflexion intelectual, usan la metodologia cientifica en sus investigaciones,
aprecian la estética y ejercitan la expresion de sus ideas y sentimientos; asi se convierten en
personas solidas, criticas, solidarias, tolerantes y capaces de establecer relaciones duraderas y
profundas

Fortalecimiento de la voluntad: La aspiracién de la Corporacion Colegio Terraustral, es que
sus estudiantes sean capaces de autorregularse a partir del conocimiento profundo de si
mismos y de los valores que irdn adquiriendo y haciendo suyos en el transcurso de su vida
escolar. Los estudiantes aprenden a fortalecer su voluntad y la templan dia a dia, asi
experimentan que el esfuerzo y la perseverancia son la base de sus logros académicos y
personales. Se dan espacios para que ellos se propongan metas valiosas y sean creativos al
momento de tomar las decisiones y persistan ante las dificultades escribiendo su propia
biografia.

Autonomia: Promovemos en nuestros estudiantes el desarrollo desde los primeros afios de su
capacidad para poder determinar, planear y ejecutar acciones por si mismos, con
independencia de los demas, ejercitando las competencias que van a permitir el autocontrol y
el fortalecimiento de su voluntad y libertad responsable, ademas de la auto valencia.
Entendemos que es una habilidad fundamental para la autogestion, que va a favorecer una
adecuada construccién de su autoestima y auto concepto, aspectos que resultan esenciales para
desenvolverse en la vida con seguridad y confianza en si mismo/a. Formamos estudiantes con
autonomia buscando facilitar también el desarrollo de su capacidad de iniciativa, creatividad,
y auto liderazgo.

Esfuerzo: Propiciamos el despliegue de la cultura del esfuerzo con propositos positivos en
nuestros estudiantes, conscientes de que ésta es una cualidad que esta alcance de todos poder
desarrollarla y que tiene un impacto determinante para el destino exitoso de las personas, sobre
todo en el mediano y largo plazo. El que nuestros educandos pongan toda su energia y empefio
en el cumplimiento de un propdsito positivo se vincula con su capacidad de logro y se
interrelaciona estrechamente con el desarrollo de la voluntad y el cultivo de la fortaleza del
caracter, por lo que tiene gran influencia en sus aprendizajes, resultando clave para la
superacion personal y para sobreponerse a los obstaculos o adversidades. Consideramos que
el esfuerzo empleado en fines meritorios, especialmente si va unido a la perseverancia y a la
disciplina, hace posible que nuestros estudiantes puedan alcanzar los mas altos suefos y metas
que se plantean en su vida. Creemos que la voluntad y el esfuerzo trascienden un mero fin
utilitario, por lo que instamos a que nuestros educandos encuentren su recompensa en el
mismo esfuerzo, aun por sobre el resultado. Hacemos nuestra la sentencia de Gandhi, respecto
a que “un esfuerzo total, es una victoria completa”.
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Valoracion y cuidado del medio ambiente: Se promueve el pleno respeto por el entorno
natural, la ecologia y el medio ambiente. Los seres humanos vivimos en un espacio, en un
entorno natural, rural o urbano y debemos entender que respetar este entorno es un deber que
tenemos como ciudadanos. Cuando el respeto se relaciona con la naturaleza, se hace referencia
ala valoracion del medio ambiente en el que vivimos, de los animales, plantas y de todo aquello
que hace posible la vida en el planeta.

Asimismo, se refiere a la consideracion hacia la naturaleza, y al reconocimiento de las
condiciones necesarias para que pueda seguir existiendo y desarrollandose como tal.

Buen trato y respeto: Promovemos el buen trato entre todos los miembros de la comunidad
Terraustral, como una fuente de cuidado y respeto mutuo que asegura un ambiente escolar y
laboral grato, propicio para el aprendizaje, valorando la dignidad del otro, con empatia y
resolucion pacifica de los conflictos.

El poder de la sencillez: Los detalles y los gestos simples son importantes en los Colegios
Terraustral; aqui se valoran todas las actitudes positivas a fin de que el estudiante/a incorpore
a su vida los hdabitos de una amable convivencia. En este sentido, se valora la presentacién
personal y la intachable puntualidad en el cumplimiento de todos los deberes personales. Se
fomenta el sentido positivo de la vida. Por eso se agradecen y reconocen los gestos simples,
como saludar en las mafianas y despedirse a la salida. También existe preocupacién para que
los/as estudiantes aprendan a valorar la oportunidad que tienen de recibir una excelente
ensefianza, gracias al trabajo y al carifio de sus padres.

Educacion para la vida: formacion de habitos de vida saludable, valorando la importancia de
la actividad fisica, la salud y la sana nutricion.

Il. MISION

Entregar una educacion de calidad en un ambiente inclusivo y de sana convivencia, que por
medio de modernas metodologias favorezca el desarrollo arménico de todas las capacidades
de los estudiantes, quienes con libertad y responsabilidad son protagonistas activos de su
desarrollo personal y social.

. VISION Y LEMA

VISION: Ser un Colegio reconocido por desarrollar arménicamente las potencialidades de sus
estudiantes y formar personas que aporten constructivamente a la Sociedad.

LEMA: “Creadores de un mundo mejor”.

Este Proyecto Educativo esta centrado en la persona humana, promoviendo su dignidad y su
trascendencia, sustentado en la entrega y compromiso de nuestra comunidad en la tarea de
formar nifas, ninos y adolescentes felices, veraces, reflexivos, perseverantes, solidarios, cultos,
emprendedores y lideres en su entorno, capaces de asumir con éxito los desafios de la sociedad
globalizada del siglo XXL
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Este Proyecto Educativo esta centrado en la persona humana, promoviendo su dignidad y su
trascendencia, sustentado en la entrega y compromiso de nuestra comunidad en la tarea de
formar ninas, nifios y adolescentes felices, veraces, reflexivos, perseverantes, solidarios, cultos,
emprendedores y lideres en su entorno, capaces de asumir con éxito los desafios de la sociedad
globalizada del siglo XXIL

El Proyecto Educativo de nuestro colegio reconoce como ejes esenciales la formacioén valorica,
la entrega de conocimientos académicos y disciplinarios, la mirada inclusiva y el desarrollo de
habilidades ttiles para la vida, como son la educacién civica y el cultivo de la buena
convivencia, los habitos de vida saludable y el cuidado por el medio ambiente.

ENFOQUE DE NUESTRO RICE

De esta manera, el presente Reglamento Escolar Interno y Manual de Convivencia (“RICE”) es
el instrumento elaborado por la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de todas las personas integrantes de la
comunidad educativa, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Debido a lo anterior, contiene las normas y reglas dispuestas por nuestro establecimiento a fin
de concretar los fines trazados y los padres, madres y/o apoderados que han matriculado a sus
pupilos en el Colegio Terraustral Oeste, manifiestan su irrestricto acuerdo, adherencia y respeto
con el proyecto institucional y educativo que éste desarrolla plasmado en este documento y sus
normas; siempre en el entendido que la educacion es una funcidén social, y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, por lo que todoslos
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Este RICE ha sido elaborado en conformidad a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacion y en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero de la
letra d) del articulo 6° Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion;
estableciéndose como rectores de su aplicacion e interpretacion los principios de dignidad del
ser humano, interés superior del nifio, niha y adolescente; no discriminacién arbitraria,
legalidad, justo y racional procedimiento, proporcionalidad disciplinaria, transparencia,
participacion, autonomia y diversidad, y de responsabilidad; asi como de los demads principios
que inspiran el sistema educativo en concordancia con el articulo 3° de la Ley General de
Educacion (“LGE”), contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion.
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L TITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

§ Parrafo 1°. Objetivos, alcances y entrada en vigenciadel RICE

Articulo 1°. La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Son objetivos de este reglamento:

1) Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al
Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en él se promueven;
2) Resguardar la convivencia escolar como bien juridico;
3) Asegurarellogro de objetivos planteados en el Proyecto Educativo;
4) Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en la normativa
educacional;
5) Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Articulo 2°. El presente RICE aplica, en lo que corresponda, a toda la comunidad educativa.

Articulo 3°. Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al
Colegio Terraustral Oeste, reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el
cual debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en
nuestra comunidad de aprendizaje. Asimismo, todos los miembros de la comunidad
educativa estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el
ordenamiento interno del establecimiento como la normativa educacional vigente.

La comunidad educativa tiene derecho a desarrollar sus funciones y actividades en un
entorno de respeto y seguridad. La violencia ejercida contra docentes, asistentes de la
educacion o estudiantes constituye una afectacion grave a la convivencia y al derecho a la
educacion del conjunto de la comunidad escolar. Frente a hechos de violencia o riesgo
cierto para la integridad de sus integrantes, la autoridad del establecimiento podra adoptar
medidas inmediatas, proporcionales, fundadas y temporales de contencion y resguardo, de
conformidad con la ley, este Reglamento y sus protocolos, sin perjuicio del posterior
desarrollo del procedimiento que corresponda y del respeto del debido proceso.

Articulo 4°. Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de
11
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la comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o
los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un
actuar oportuno, organizado y eficiente. Del mismo modo, los reglamentos son aquellos
cuerpos normativos complementarios a este RICE. Estos protocolos y reglamentos se
consideran parte integrante del presente RICE y constan en los siguientes anexos:
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e Anexo I: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia de género (LEY 21.675) entre miembros de la comunidad educativa
(incluido al final del RICE).
e Anexo II: Planes y protocolos frente a sefales de depresion y riesgo suicida en
estudiantes.
e Anexo III: Planes y protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de
nifnos, nifias y adolescentes.
e AnexoIV:Planesy protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
e Anexo V:Planes y protocolos frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del
establecimiento.
e Anexo VI: Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas,
nifnos y estudiantes Trans en la comunidad escolar.
e Anexo VIL Protocolo de salidas pedagdgicas.
e Anexo VIII: Protocolo de retencidn de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes
e Anexo IX: Protocolo de Accidentes escolares.
e AnexoX:Protocolo de actuacion frente a hechos de ciberbullying.
¢ Anexo XI: Reglamento de evaluacién y promocion.
e AnexoXII: Plan Integral de Seguridad Escolar.
e Anexo XIII: Disposiciones especificas para los niveles de educacion parvularia.
e Anexo XIV:Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes
e Anexo XV:Plan de Gestion de Convivencia Escolar
e AnexoXVI: Protocolo de Intervencion en Crisis para estudiantes con TEA
e Anexo XVII Protocolo para tutor/a Sombra en el aula regular estudiantes con NEEP
e Anexo XVIII: Reglamento Centro de Estudiantes
¢ Anexo XIX: Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo (Ley N° 21.643), incluido al final del RICE.
e Anexo XX: Protocolo de Prohibicion y Regulacion del Uso de Dispositivos Moviles
(Ley N° 21.801), incluido al final del RICE.
Los Anexos I a IX, XII, XVI, XIX y XX se incluyen al final del presente RICE. Los demds anexos constan en documentos
complementarios que forman parte integrante de este reglamento, disponibles en el establecimiento y en su sitio web.

13
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8 Péarrafo 2°. Del contenido del RICE

Articulo 5°. Este RICE establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la
relacion existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la
comunidad educativa. Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas
por el equipo directivo, y ratificadas o rechazadas por el Rector del Colegio, siempre velando
por el interés superior del nifio y demas principios, asi como el cumplimiento del Proyecto
Educativo.

Articulo 6° El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacion con que
cuentan tanto los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal docente
y asistente de la educacion.

Articulo 7°. En el marco de la Ley General de Educacion, todos los estudiantes tienen
derecho a las mismas oportunidades de acceso a la educacion.

Mediante el presente reglamento se garantiza la prohibicion de toda forma de
discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo,
nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia
fisica, etnia, condicidn socioecondmica, tipo de familia, orientacidon sexual, identidad de
género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas,
sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Especialmente, el presente instrumento normativo resguarda la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
procurando eliminar todo tipo de discriminacion arbitraria basada en el género.

14
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Articulo 8°. El presente reglamento entrara en vigencia luego de su difusion a los padres,
madres y apoderados, asi como a la comunidad educativa en general, de conformidad a la
ley, comunicacion que se realizara por los siguientes medios:

1. Seinformara a los padres, madres y apoderados sobre la importancia de conocer el RICE
al momento de la matricula o, en caso de existir modificaciones, de su renovacién. Se
dejara constancia en el proceso de la matricula de forma escrita de ello, mediante la firma
del apoderado.

2. El RICE estara siempre publicado en el sitio web del establecimiento, y sus
modificaciones seran notificadas mediante un aviso en el mismo sitio.

3. Una copia estara disponible en secretaria de Direccion para la consulta de los estudiantes,
padres, madres y apoderados y comunidad educativa en general.

El presente reglamento serd revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las
modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en
la organizacion del establecimiento.

Articulo 9°. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, las modificaciones realizadas
al RICE que respondan al cumplimiento de una obligacion legal se entenderan vigentes
desde el momento de su realizacion. Se entendera como modificaciones de esta especie las
que respondan a modificaciones legislativas posteriores a la publicacion del presente
Reglamento o aquellas realizadas en el marco de un procedimiento administrativo a
solicitud o sugerencia de la Superintendencia de Educacion.

Las actualizaciones y/o modificaciones seran informadas al Consejo Escolar.
§ Parrafo 3°. Glosario y definiciones

Articulo 10°. Para efectos del presente RICE, los siguientes conceptos son definidos de la
manera de aqui se expresa:

a) Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los

estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.

b) Comunidad educativa. La comunidad educativa es una agrupacion de personas que

inspiradas en un propdsito comuin integran una institucion educativa. El objetivo comun
expresado en el Proyecto Educativo y las reglas de convivencia del establecimiento del
Reglamento Interno, es el contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. La comunidad educativa
estd integrada por estudiantes, padres, madres y
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d)

e)

f)

8)

h)

j)

k)

apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
Estudiantes o estudiantes(as): son los beneficiarios del servicio educativo con matricula

vigente en el Colegio Terraustral Oeste.
Padres y Madres: progenitores del(a) estudiante respecto de los cuales se ha determinado

una relacion se filiacion. Conforme a la ley, tienen el derecho y deber preferente de educar
a sus hijos.
Apoderados: persona adulta responsable del proceso educativo del(a) estudiante. Puede
ser el padre, la madre o, excepcionalmente, un tercero significativo indicado formalmente
al colegio.
Profesionales de la Educacidn: son quienes proseen titulo de profesor o educador

reconocido por el Estado, asi como todas las personas legalmente habilitadas y/o
autorizadas para ejercer la funcién docente. Son profesionales de la educacién los
docentes, docentes directivos y los profesionales de funcion técnico-pedagogica.

Asistentes de la Educacién: son trabajadores personas que realiza labores

complementarias al proceso educativo, ya sea de para docencia o de servicios auxiliares,
conforme a la ley.
Profesionales Asistentes de la Educacién: aquellas personas que desarrollan labores

complementarias al proceso educativo para las que se requiere estar en posesion de un
titulo profesional, pero que no tienen el caracter de docentes o profesionales de la
educacion.

Sostenedor: es la persona juridica que asume ante el Estado y la comunidad escolar la
responsabilidad de mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en la
forma y condiciones exigidas por esta ley y su reglamento. En este caso, el sostenedor es
la Corporacion Colegio Terraustral Oeste.

Consejo Escolar. Es la instancia en la cual se retinen y participan representantes de los

distintos actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de
hacer de la educacion una tarea de todos.

Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensenanza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificaciéon de la clase, entre
otros) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dindmicas
posibilitan el aprendizaje.
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IL. TITULO SEGUNDO: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 11. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo
y la tolerancia. La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 12. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 13. El colegio se puede tener responsabilidad respecto a la integridad de sus
estudiantes en el espacio que constituye formalmente al establecimiento educacional, siendo
de suma importancia la colaboracion de las familias, padres, madres y apoderados en la
custodia y resguardo de los estudiantes fuera del establecimiento.

8 Parrafo 1°. Docentes directivos

Articulo 14. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el
deber de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Articulo15. Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste.
2. Desarrollarse profesionalmente.
3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.
4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5. Realizar supervision pedagogica en el aula.

§ Parrafo 2°. Profesionales y asistentes de la educacién

Asimismo, es deber de los equipos docentes y directivos promover
instancias de aprendizaje socioemocional que reconozcan y atiendan las
necesidades emocionales individuales y grupales de las y los estudiantes.

Articulo 16. Los profesionales y asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en
ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacién, en que se respete su
autoridad pedagodgica o su autoridad como asistentes de la labor pedagdgica, segun
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corresponda, y se resguarde su integridad. El establecimiento debe disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Se debe respetar su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

El sostenedor adoptara medidas de prevencidn, investigacion y sancion de las conductas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, y contara con los protocolos y
procedimientos de investigacion que correspondan en su calidad de empleador. Para ello,
el protocolo respectivo (Anexo XIX, Ley N° 21.643) contemplara la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos psicosociales de los profesionales y asistentes de la
educacion. Las medidas de proteccién que se adopten durante la investigacion no podran
implicar menoscabo de los derechos laborales de la persona afectada.

Autoridad pedagogica y medidas inmediatas. En el ejercicio de la autoridad pedagogica,
los profesionales de la educacién podran adoptar medidas pedagdgicas preventivas,
correctivas y disciplinarias destinadas a resguardar el normal desarrollo de la actividad
educativa, el orden en la sala de clases y la adecuada convivencia educativa. Estas medidas
podran ser inmediatas y seran obligatorias para los estudiantes, sin perjuicio de las demas
medidas que procedan conforme a este RICE. Su aplicacion debera respetar la dignidad
del estudiante, su interés superior, la no discriminaciéon arbitraria y los criterios de
proporcionalidad y pertinencia pedagodgica.

Relato escrito del profesional y medidas de resguardo. El relato escrito y documentado
del profesional de la educacion afectado o interviniente en un hecho de violencia o
alteracion grave de la convivencia constituira antecedente suficiente para fundar la
adopcion de medidas inmediatas de resguardo y para iniciar el procedimiento
correspondiente. Lo anterior no constituye por si solo determinacién de responsabilidad ni
reemplaza la investigacion, la ponderacion de los demas antecedentes o el debido proceso.

Articulo 17. Todos los dependientes y colaboradores del establecimiento, sean profesionales
de la educacidn, profesionales asistentes, asistentes de la educacion o cualquier persona con
vinculo contractual vigente con el sostenedor, sea de indole laboral o no, directo o indirecto;
deben respetar las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos de
los estudiantes. Asimismo, deben tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 18. Los profesionales de la educacion deben ejercer su funcion docente, directiva o
de apoyo en forma iddnea y responsable, para lo que se comprometen a orientar
vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periodicamente; investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes
y programas de estudio; y proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
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Articulo 19. A los asistentes de la educacion les rigen -en las materias que resulten aplicable-
las mismas obligaciones de los profesionales de la educacion. Entre otras obligaciones,
deben orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda, actualizar sus

conocimientos y evaluarse periodicamente.
§ Parrafo 3°. Los estudiantes

Articulo 20. Los estudiantes tienen el derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, asi como a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacioén y desarrollo integral, una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades especiales.

Es una obligacion del establecimiento propender al resguardo y respeto de su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Los estudiantes tienen derecho a que se respeten su libertad personal
y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideologicas y culturales. Asimismo, se debe
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respetar su derecho a expresar opinion.

Articulo 21. Los estudiantes tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al presente RICE o sus anexos; asi como a ser
informados de las pautas evaluativas.

Articulo 22. Los estudiantes tienen derecho a asociarse entre ellos y a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Los estudiantes participaran de la vida escolar de forma individual o representados a través
de un delegado de curso, el cual sera elegido democraticamente y tendra el deber de
representar los intereses e inquietudes del grupo curso ante las autoridades del Colegio y/o
el Centro General de Estudiantes.

Los estudiantes se organizaran a través de un Centro General de Estudiantes (“CGA”), cuya
finalidad es servir a sus miembros en funcion de los propositos del establecimiento y dentro
de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. E1 CGA, al programar sus actividades,
debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo
establecidos por la Direccion del Colegio.

Articulo 23. Los estudiantes tienen la obligacion de respetar el Proyecto Educativo y el
presente RICE, tanto de manera colectiva como individualmente.

Es un deber de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los
demas integrantes de la comunidad educativa. Este deber involucra la colaboraciéon y
cooperacién en mejorar la convivencia escolar.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir a clases conforme a lo establecido a los articulos
96 y siguientes, y tienen el deber de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo
de sus capacidades.

Articulo 24. Es un deber de los estudiantes cuidar la infraestructura educacional,
quedandoles totalmente prohibido el atentar o dafar intencionalmente las instalaciones del
establecimiento.

Cumplimiento de medidas de orden y seguridad. Los estudiantes deberdn acatar las
medidas pedagdgicas preventivas, correctivas y disciplinarias inmediatas que sean
adoptadas conforme a este Reglamento, asi como colaborar con los procedimientos de
seguridad expresamente regulados en €l. La aplicacion de estas medidas debera considerar
la edad, nivel de desarrollo, circunstancias particulares y necesidades de apoyo del
estudiante, especialmente tratindose de estudiantes con discapacidad, necesidades
educativas especiales, trastorno del espectro autista, neurodivergencia o sensibilidades
sensoriales acreditadas.
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§ Parrafo 4°. Padres, madres y apoderados

Articulo 25. De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de
los padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres, madres y apoderados, sin hacer
distincion alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren.
Por tanto, el Colegio no restringira los derechos éstos por el solo hecho de no tener el cuidado
personal de sus hijos, a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene. Los canales
oficiales de comunicacién con las familias incluyen: llamada telefénica, correo electrénico,
carta certificada (segtn se establezca) y por escrito via agenda.
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Articulo 26. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por el
sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de ellos, asi
como del funcionamiento del establecimiento.

Articulo 27. Los padres, madres y apoderados son los principales obligados en la tarea de
educar a sus hijos o pupilos y, por tanto, se deben comprometer en el apoyo de sus procesos
educativos.

Articulo 28. Los padres, madres y apoderados deben informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al Proyecto Educativo, a las normas de convivencia y funcionamiento del
establecimiento. Este deber comprende el irrestricto respeto y sujecion a la normativa
interna, el cumplimiento de los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
y el brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Comparecencia a citaciones formales: El padre, madre, apoderado o tutor legal debera
comparecer a toda citacién formal efectuada por el establecimiento en el marco de la
aplicacion de medidas disciplinarias, activacion de protocolos de convivencia educativa o
procesos administrativos derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su
pupilo. La comparecencia podra efectuarse presencialmente o por medios telematicos
idoneos que permitan una participacion efectiva. Solo podra excusarse por causa
debidamente justificada y acreditada.

La citacion debera efectuarse por alguno de los canales oficiales definidos en este RICE,
dejando registro de la fecha, medio de comunicaciéon, motivo general de la citacién,
funcionario responsable y respuesta del apoderado. De la comparecencia se levantara
registro o acta. Si existe imposibilidad justificada, se acordara una nueva fecha o
modalidad dentro de un plazo razonable. La inasistencia injustificada sera registrada y
podra dar lugar a las medidas previstas para el incumplimiento de deberes de los
apoderados.

Articulo 29. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o pupilos. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

El Centro de Padres y Apoderados (“CEPA”). Es un organismo que comparte y
colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento educacional del que
forman parte. E1 CEPA debera tener un reglamento interno que determinara su organizacion
y funciones.

El CEPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la
cohesién grupal entre sus miembros, apoyard organizadamente las labores educativas del
establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
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educativa.

El Colegio pondra a disposicién del CEPA un profesional asignado por la direccion,
que oficiard como nexo entre la directiva de dicha agrupacion y el Colegio.

Articulo 30. Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del CEPA, podran exponer o
pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su pupilo o, eventualmente, al
propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o
administrativas, siguiendo estrictamente los canales de comunicacion dispuestos en el
parrafo 1° del Titulo V.

Articulo 31. Si bien las funciones estardn establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio
solo reconocera aquellas que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

1. Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia
en relacion con la crianza y formacion de los hijos.
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2. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacion a partir de sus metas en
comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados
deban apoyar la educacién escolar.

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan
contribuir hacia el bienestar de los estudiantes.

5. Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

6. Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para
intercambiar informacion e inquietudes.

7. Con respecto a materias técnico-pedagogicas o la administracion y organizacion escolar
dentro del establecimiento, su intervencion debera limitarse tinicamente a representar las
inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas
que emanen de los niveles directivos del Colegio.

Articulo 32. Formaran parte de la organizacion del CEPA a lo menos los siguientes drganos
internos:

1. Asamblea general: Constituida por los padres y apoderados de los estudiantes del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes
los representen.

2. Directorio: Formado a lo menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y
tres Rectores.

3. Consejo de delegados de curso: Formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

4. Subcentro: Integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen
participar en él.

Articulo 33. El CEPA puede constituirse sin personalidad juridica, en este caso, la
organizacion se rige por su Reglamento Interno y el Decreto Supremo N° 95 de 1990 del
Ministerio de Educacién. El CEPA Podra cobrar anualmente por apoderado un aporte no
superior al valor de media UTM. Este aporte serd voluntario para el padre o apoderado y
podra enterarse hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Los CEPA con personalidad juridica pueden ser clasificarse se la siguiente forma:

a) Organizacion comunitaria. Se regula por sus estatutos, o por el Estatuto Modelo
contenido en el Decreto Supremo N°732 de 1990 del Ministerio de Educacion. En subsidio
se rigen por la Ley 19.418 (Ley de Junta de Vecinos).
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b) Asociacion o Corporacion: Se regula conforme a las reglas del Codigo Civil y sus propios
Estatutos. Se puede utilizar el Estatuto Modelo establecido en la Resolucién Exenta N®
1611 de 2012 del Ministerio de Justicia.

8§ Parrafo 5°. Sostenedor

Articulo 34. Al sostenedor le corresponde establecer y ejercer su proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la
ley. El sostenedor podrd establecer planes y programas propios, siempre en conformidad
con lo establecido en la normativa educacional. Asimismo, podrd solicitar cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Articulo 35. El sostenedor debera cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional y garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar. Debera someter al establecimiento a los procesos
de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley. Asimismo, el sostenedor debera rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y del uso de los recursos y
del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia, informacién que sera
publica.

8 Parrafo 6°. Las autoridades escolares

Articulo 36. La maxima autoridad del Colegio Terraustral Oeste es el Rector(a), quien ejerce
la administracion superior del establecimiento, asi como la potestad disciplinaria frente a
los estudiantes.

Las funciones del Rector (a), son:

a) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.
b) Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de los docentes en el establecimiento
c) Adoptar las medidas para que los padres y/o apoderados reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el proceso de sus hijos
d) Planificacion estratégica del establecimiento.
e) Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad.
f) Gestionar el clima organizacional y la convivencia

Articulo 37. Bajo la supervigilancia del Rector(a) existen 3 cargos de Director(a),
correspondientes a Educacion Media, Educacion Bésica y Educacion Parvularia, y en cada
una de estas direcciones existe también un Subdirector(a), cuya funcién sera la de subrogar
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al(a) Director(a) cuando esté ausente y complementar sus tareas de la manera que le sea
asignado.

Las funciones de los Directores(as) son:

a) Coordinar aspectos administrativos y operativos del ciclo.

b) Atencién de apoderados en teméaticas de comportamiento y académica.

c) Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa
Terraustral en post de las metas académicas de la red.

d) Supervision in situ del trabajo efectivo del docente (cumplimiento de
horarios y clases).

e) Mejorar las estrategias de acuerdo con los resultados.

f)  Realizar charlas vocacionales, talleres entre otros.

g) Adherir al Proyecto Educativo Institucional del colegio y comprometerse a
cumplir con sus postulados.

h) Colaborar con el encargado de gestionar el PISE liderando la
implementacion de los planes de seguridad en su ciclo

También existe un Director(a) de admisioén escolar, cuya funcion es la de liderar y
coordinar el proceso de admision en todos los niveles, con estricto apego a la normativa y a
los principios de transparencia y no discriminacion.

Articulo 38. El cuidado de la disciplina estara radicado en dos cargos de inspectores(as), uno
para la Educacion Basica y el otro para la Educacién Media, sin perjuicio del nombramiento
de subinspectores(as) que podran colaborar en el desarrollo de la funcién.

Las funciones de los Inspectores(as) son:

a) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
b) Encargado de gestionar el clima organizacional y la convivencia.
c) Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.
d) Coordinary ejecutar el proceso de admision de estudiantes.
e) Planificar y coordinar las actividades de su area.
f)  Administrar los recursos de su area en funcion del PEL
g) Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.
h) Administrar la disciplina del alumnado.
i) Adherir al Proyecto Educativo Institucional del colegio y comprometerse a cumplir
con sus postulados.
j)  Encargado de gestionar el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
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k) Identificar condiciones inseguras en su entorno inmediato de trabajo y avisar de
inmediato al encargado de prevencion de riegos o jefe administrativo. Apegarse
fielmente a los protocolos de actuacion y procedimientos establecidos por el colegio

Articulo 39. La administracion esta a cargo del Jefe(a) de Operaciones, quien tendrd a su

cargo las labores de

a)

b)

d)

e)

Realizar una gestion eficiente de los recursos de la Corporacion Colegio Terraustral Oeste
para asegurar que ésta cumpla con su mision educativa

Supervisar y lograr el correcto cumplimiento de los objetivos de las areas asignadas a tu
cargo: Contabilidad, Finanzas, Recursos Humanos, Operaciones, Tecnologia, Servicios,
Admision.

Generar proyectos de mejora continua en términos de la administracién haciendo
propuestas a la direccion y junta directiva de la corporacion.

Ser el responsable frente a fiscalizaciones y proceso de rendicion de recursos ante el
ministerio de educacion.

Realizar la planificacién y control presupuestario de la corporacion. Hacer seguimiento
y monitoreo de las desviaciones.

f)  Participar en el directorio de la corporacion informando los resultados de la gestion

Articulo 40. El correcto desarrollo del Programa de Integracion Escolar (“PIE”) esta

radicado en la Coordinacion PIE, autoridad que debera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Coordinar la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento para el
correcto desarrollo del programa PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion, liderando la instalacion de wuna cultura de colaboracion en el
establecimiento.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
necesidades educativas especiales permanentes y/o transitorias.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informaciéon de los estudiantes y sus
familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes. Evaluar el
cumplimiento de las funciones, tareas y objetivos del PIE segun lo definido en el PME
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Articulo 41. La denominacion Coordinador(a) de Convivencia Educativa reemplaza, para
todos los efectos, a la de Encargado de Convivencia Escolar utilizada en este reglamento. Su
nombramiento se hara por el(la) Rector(a) de manera escrita y serd comunicado a la
comunidad educativa. El(la) Coordinador(a) lidera el equipo de convivencia educativa y es
responsable de la elaboracién e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, de las medidas que consten en dicho Plan y de las demas materias relacionadas
que determine el equipo directivo, debiendo asesorar y formular recomendaciones al(la)
Rector(a) y al Consejo Escolar en los procesos de actualizacion participativa del reglamento
interno y del referido Plan.

El(la) Coordinador(a) de Convivencia Educativa deberd ser un(a) profesional de la
educacion o del area psicosocial o psicopedagdgica, con formacion o experiencia en el
ambito pedagdgico o de convivencia educativa. Rectoria definira el perfil del cargo segin
las caracteristicas del establecimiento y lo presentara al sostenedor para su aprobacién antes
del inicio del proceso de seleccion.

El cargo sera de jornada completa y con dedicacion exclusiva, atendida la matricula
del establecimiento, superior a ciento cincuenta estudiantes. El equipo de convivencia
educativa, ademds del(la) Coordinador(a), podrd estar integrado por hasta dos
profesionales, preferentemente del area psicosocial o psicopedagdgica, cuya contratacion
podra imputarse a la Subvencion Escolar Preferencial (Ley N° 20.248). Quien se desempefie
como Encargado de Convivencia a la entrada en vigencia de la Ley N° 21.809 serd
homologado(a) al cargo de Coordinador(a) de Convivencia Educativa conforme a su
articulo cuarto transitorio, sin alterar sus funciones ni condiciones contractuales.

§ Parrafo 7°. Consejo de Profesores

Articulo 42. El Consejo de Profesores es un dérgano integrado por el personal Docente,
Directivo, Técnico Pedagogico, asistentes de la educacion y profesionales asistentes. El
Consejo de Profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos
del Colegio.

Las reuniones del Consejo de Profesores se realizan a lo menos una vez al mes y son
obligatorias para todos los miembros del cuerpo docente. La Direccién del colegio
establecerd el lugar y los horarios de acuerdo con los tiempos dispuestos para ello y a las
necesidades del colegio

Articulo 43. Por regla general el Consejo de Profesores tendra caracter consultivo e
informativo, sin embargo, podra adoptar labores resolutivas cuando la Rectoria del
Establecimiento o el presente reglamento asi lo indiquen expresamente y la materia
tratada no escape al ambito técnico pedagdgico y de formacidon que establece el Proyecto
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Educativo Terraustral, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad.

III. TITULO TERCERO: NORMAS DE ORGANIZACION INTERNA

§ Parrafo 1°. Niveles de ensefianza que imparte el Colegio, jornadas,
calendarioy horarios

Articulo 44. Los estudiantes de Colegio Terraustral Oeste estan organizados en los
siguientes ciclos o niveles de ensefianza:

a) CicloInicial: compuesto por Pre Kinder, Kinder. (jornada completa)

b) Ensefianza Basica: comprende desde 1° y hasta 6° Basico. (jornada completa)
c) Ensefianza Media: comprende desde 7° Basico y hasta IV® Medio. (jornada completa)

Articulo 45. El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

Articulo 46. Al principio de cada afio lectivo se informara por los canales de comunicacion
oficiales del colegio el Calendario Escolar correspondiente a dicho afnoy, por este solo hecho,
se entiende que el padre, madre o apoderado lo conoce y acepta la obligacion de que su
pupilo dé estricto cumplimiento a su contenido, al igual que todos los demdas miembros de
la comunidad escolar. Cualquier modificacion realizada en el calendario académico sera
informada oportunamente a la comunidad.

Articulo 47. El horario de atencion del Colegio es de 07.35 ama 17.15 pm. El horario de cada
uno de los estudiantes estara determinado anualmente, iniciando su actividad a las 08:00 am
y terminando de acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad
extraprogramatica.

Articulo 48. Los horarios de recreos son los siguientes:

Cursos Primer Segundo Tercer Colaciéon SALIDA
recreo recreo recreo
Pre-Kindery 9:45 a 10:00 12:15a12:30 14:00 a 14:15 11:30 a 12:15 15:15
Kinder
1° a 6° 09:45 a 10:00 12:15 a 12:30 14:00 a 14:15| 11.30 a 12.15 | 15:45
basico
7y 8 9:30 a 945 11:15a11:30 13:45 a 14:00 13:00 a 13:45 15:30
basico
I° a 9:30 a 9:45 11:15a11:30 13:45 a 14:00 13:00 a13:45 | 16:15
Ive
medio
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§ Parrafo 2°. Uniforme

Articulo 49. El uniforme institucional corresponde es de uso obligatorio para los estudiantes

y corresponde a:

a) Pantalon o Falda de casimir color camel (a la rodilla), polera piqué color blanco, polar
verde, chaleco verde (todo lo anterior se refiere al color institucional), calcetines azules,
calzado negro, parka azul marino o negra. Delantal azul cuadrillé o cotona café de
parvulos a 4° basico.

b) Uniforme deportivo oficial: Pantalon, polerén y short de algoddn, polera cuello polo
blanca, calcetines y zapatillas deportivas blancas o negras (no mocasines u otro tipo de
calzados). En caso de usar gorro o jockey, éste debera ser de color azul, sin otros colores,
logos o leyendas.

Articulo 50. Los estudiantes de educacion parvularia usaran exclusivamente buzo deportivo
institucional. Los estudiantes desde 1° Basico a IV°® Medio, usaran uniforme formal para las
actividades lectivas y vestimenta deportiva institucional solo para las clases de educacion
fisica, talleres o selecciones deportivas. Los estudiantes que representen a nuestra comunidad
en competencias deportivas externas o internas deben utilizar siempre el uniforme deportivo
oficial.

Articulo 51. Cada una de sus partes del uniforme debe estar debidamente marcada con la
inicial del nombre, primero apellido y curso. El Colegio no se responsabilizara ni repondra
el valor material de las prendas que se extravien.

Articulo 52. El uniforme escolar que cumpla con las caracteristicas antedichas puede
adquirirse en el lugar que estime el padre, madre o apoderado, no siendo exigible su compra
en algun lugar en especifico o de alguna marca particular.

Articulo 53. Por motivos fundados y excepcionales, previa solicitud del padre, madre o
apoderado podra eximirse temporalmente del uso total o parcial del uniforme obligatorio a
algun estudiante.

Articulo 54. E1 no uso del uniforme no podra ser constitutivo de las sanciones de prohibicion
de ingreso al establecimiento, suspension de aula o exclusion de actividades educativas; sin
perjuicio de las demas medidas disciplinarias o sanciones que correspondan por mala
presentacion personal.

Articulo 55. El establecimiento estd sujeto a las instrucciones que indique la
Superintendencia de Educacién y/o al Ministerio de Educacidn, respecto al uso de uniforme
en caso de estudiantes embarazadas, alumnas madres y estudiantes padres; nifos, nifias y
estudiantes transgénero, o estudiantes migrantes; asi como las demas que se dicten.
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8§ Parrafo 3°. Uso de las dependencias y relaciones del establecimiento con la
comunidad

Articulo 56. Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben mantener una actitud de sana
participacion en los marcos del orden y del respeto. En patios y otros lugares de recreacion,
los estudiantes deberan mantener una actitud de respeto y sana convivencia hacia sus
companeros, personal docente y asistentes de la educacion.

En biblioteca, laboratorios, talleres, Auditorio u otras dependencias de trabajo académico,
se deberd respetar las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos
lugares. Se responsabilizara al estudiante que incumpla con el cuidado correcto de los bienes
comunes del establecimiento, asi como del mobiliario y equipamiento destinado con fines

pedagdgicos.

Articulo 57. Ningun estudiante podra ingresar a dependencias o lugares del establecimiento
que con antelacion se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de
otros estamentos de la unidad educativa.

IV. TITULO CUARTO: PROCESO DE ADMISION

Articulo 58. El proceso de admision del establecimiento se rige por las reglas y criterios
establecidos segun el Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion. Las
indicaciones especificas del proceso de admision para el Colegio Terraustral Oeste se
encuentran en el Manual del proceso de admisién, que para todos los efectos se considera
parte integrante de este RICE.

Articulo 59. Con todo, el proceso de admisién no se considerara el rendimiento escolar
pasado o potencial del postulante; ni sera requisito la presentacion de antecedentes
socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y
situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados.

El proceso de admision debera realizarse a través de un sistema que garantice la
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente
de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Los procesos de admision de estudiantes seran objetivos y transparentes, publicados
en medios electronicos, en folletos o murales publicos. En ningin caso se podran
implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el
respeto a la dignidad de los estudiantes, alumnas y sus familias, de conformidad con las
garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios
y que se encuentren vigentes.

Articulo 60. Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera
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informar, en los casos que corresponda y de conformidad a Ia ley:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

a) Criterios generales de admision;

b) Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados;
Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;

Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes;
e) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y
Proyecto educativo del establecimiento.

Articulo 61. Realizado un proceso de admision, el colegio publicara en un lugar visible, y
opcionalmente en un medio electrdnico, la lista de los admitidos.

TITULO QUINTO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Articulo 62. Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus

opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente los intereses que puedan
darse en el escenario escolar.

8 Parrafo 1°. Canales de comunicacion

Articulo 63. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre
todos los actores de la comunidad educativa, a continuacidn, se establecen los canales de
comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacién con
situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del Colegio.

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacidn que se establecen en los articulos
siguientes.

Articulo 64. El correo electrénico es el medio oficial de comunicacion entre padres, madres
o apoderados. En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar a los
padres, madres y/o apoderado de alguna situacion, actividad, procedimiento, resoluciéon o
cualquier circunstancia que tenga relacion con su pupilo, podra utilizar para este efecto la
opcidn de enviar un mail dirigido a la casilla registrada por éstos.

Sera obligacion de cada padre, madre o apoderado informar al Colegio del cambio
de casilla de correo electrdnico.

Articulo 65. Los estudiantes tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres, madres y
apoderados los documentos que se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte
de los apoderados debera quedar registrado de la manera que se indique.
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Articulo 66. Las circulares o informativos son documentos emitidos por las direcciones de
ciclo, el Rector u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los padres, madres y
apoderados y/o estudiantes que permitan dar a conocer las actividades, normativas,
programaciones e informacién que el Colegio o instancias superiores estiman conveniente
sean conocidas a quienes van dirigidas.

Toda circular, informativo y citaciones presenciales o de manera telematica deben
ser autorizados por el Rector y/o Direccion de Administracion.

Articulo 67. El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con
motivo de entregar informacion que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la
circunstancia que origina la informacion requiera de confidencialidad o cuando los medios
de comunicacién anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el
establecimiento utilizara el namero telefénico informado por el padre, madre o apoderado
en el momento de la matricula o aquel actualizado posteriormente.

Sera obligacion de cada padre, madre o apoderado informar al Colegio del cambio
de nimero telefénico cuando corresponda.

Articulo 68. En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado
de alguna situacion, actividad, procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia que
tenga relacion con su pupilo, podra utilizar para este efecto la opcion de carta certificada
dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el momento de la matricula.

Sera obligacion de cada padre, madre o apoderado informar al Colegio del cambio
de domicilio en caso de que corresponda.

Articulo 69. Todos los documentos, comunicados y cualquier formato de informacion
disponible en la pagina web y RRSS se consideran como informacién oficial y entienden
como conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 70. El establecimiento solo recibird y tendra como validos documentos que emitan
instituciones externas, presentados por los padres, madres y/o apoderados en su formato
original o bien que constituyan una copia autorizada, segiin corresponda, para efectos de
asegurar su autenticidad.

Articulo 71. La herramienta pedagogica y formativa que el Colegio utiliza para procesar y
gestionar la convivencia escolar en el establecimiento, son las entrevistas con los padres,
madres y/o apoderados, que corresponde al medio iddneo para comunicar e intercambiar
informacion, recabar datos y acordar compromisos que permitan mejorar las relaciones
entre los integrantes de la comunidad escolar.

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunion de curso de cada
ano. La solicitud debe ser realizada por medio de correo electrénico.
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Para resguardar la transparencia y ofrecer garantias a los participantes se debera
suscribir un acta que recoja los principales topicos conversados y/o los acuerdos a los que se
arribo en la conversacion.

Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, leida y firmada por todos los
participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera
poner su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de
entrevista, se deberd dejar constancia de esta situacion en el mismo documento.

Articulo 72. Toda entrevista entre el padre, madre y/o apoderado y algiin miembro del
establecimiento debera ser registrada en un acta, de la cual quedarad copia en la carpeta
individual del estudiante o en el libro de clases.

Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera
comunicarse con el apoderado via correo electronico, indicando solicitud de la reunion, dia
y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos cinco dias hébiles
previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion
inmediata.

Rectoria, las direcciones y subdirecciones de ciclo, inspectoria general, inspectores,
profesoresy el coordinador de convivencia utilizan este medio en el ejercicio de su labor, para
lo cual citan en forma verbal o escrita al entrevistado, que puede ser un padre, madre y/o
apoderado, estudiante, profesor, directivo o cualquier otro miembro de la comunidad
escolar.

Sila entrevista es solicitada por el padre, madre y/o apoderado a algin otro miembro
del Colegio, distinto de un docente, éste debera solicitarlo mediante correo electrénico. Esta
solicitud debera ser respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Articulo 73. En el caso de las entrevistas, los profesores, departamento psicoeducativo,
inspectores y directivos, deberan dar aviso a las secretarias de ciclo. Las secretarias de ciclo
haran llegar a recepcion la informacion. El apoderado debera confirmar su entrevista via
correo electrdnico, para tener el registro. Los apoderados deberan registrarse al momento
de llegar a una entrevista en el Colegio, con la secretaria de recepcion, quién llamara a
secretaria del ciclo, informando la llegada de éste.

El padre, madre o apoderado debera dirigirse al lugar destinado para la entrevista,
una vez que se identifique en la recepcion, de acuerdo al Protocolo de Entrada y Salida del
Establecimiento.

En la Secretaria de ciclo, se encontrardn los archivadores con las fichas de registro de
cada entrevista. Si se requiere de la ficha del estudiante, se solicitard a la secretaria de ciclo
en donde se encuentran separados por curso y en orden alfabético.
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Si el padre, madre o apoderado no se presenta a la entrevista, esta debera ser llenada
de igual manera, con los motivos del por qué se estaba solicitando y en acuerdos se deja el
registro de la inasistencia, adjuntando la justificacion en caso de que existiera. Asimismo,
serd el responsable de gestionar una nueva entrevista con el profesor.

El equipo PIE y equipo de convivencia escolar, archivard en sus carpetas, los
informes recibidos y hojas de entrevista, las que se registran de manera resumida en
SYSCOL, en el espacio que corresponde.

El registro en los libros de clases debe ser escueto y objetivo, solo se hace necesario
consignar una informacion general. La ficha personal serd llenada por las asistentes y
completadas con los datos que falten por las profesoras que entrevistan.

El tiempo aproximado y recomendado para la realizacion de las entrevistas sera de
15 minutos. Las entrevistas que se realicen a estudiantes por parte de docentes, directivos,
profesores o asistentes de la educacién deben realizarse preferentemente con la puerta
abierta, siguiendo los protocolos establecidos, dejando registro firmado de los participantes
en el libro de acta u hoja de entrevista.

Articulo 74. Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes,
es decir, que éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en
que se requiera, la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

a) Para analizar los temas relacionados con el aspecto valorico personal de estudiante, su
nivel académico y su disciplina general, es preciso en primera instancia entrevistarse con
el profesor jefe de cada curso.

b) Atendiendo la entidad de la situaciéon pedagdgica, cuando corresponda, el apoderado
podra ser derivado por el profesor jefe o profesor de asignatura al inspector general, al
sub-Director, Director de ciclo o al Rector. Asimismo, si la inquietud se relaciona con una
asignatura determinada, podra pedirle que solicite una entrevista con el profesor
respectivo.

Articulo 75. También existen las reuniones grupales, que corresponden a instancias formales
a las que concurren mas de un padre, madre y/o apoderado con docentes y/o directivos del
establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario
anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

a) De curso o generales: que se citard a lo menos a cuatro reuniones de caracter general de
padres, madres y apoderados durante el ano lectivo. Las fechas y horarios
correspondientes para cada nivel serdn comunicadas a través de agenda del estudiante y
pagina web. Una de estas reuniones puede ser cambiada cada semestre por una
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reunion personalizada con cada padre, madre o apoderada, lo cual serd informado
oportunamente.

b) De Directorio del CEPA: Se efectuaran acorde al calendario que entregara al inicio de
cada semestre el presidente del CEPA a Direccion, participando la mayoria absoluta de
la directiva del CEPA, los delegados de los cursos que sean invitados y el Rector del
Colegio (o quien éste designe en su representacion).

c) De Consejo Escolar: Debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada
afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Las reuniones se realizardn preferentemente en los dias de semana en horario a
definir por Rectoria. Excepcionalmente se podrd organizar las reuniones sefialadas por
medio de la plataforma Teams u otra via remota.

Las reuniones de apoderados deberan celebrarse sin la asistencia de
estudiantes, debido a que el Colegio no dispone de personal anexo para atender estudiantes
después del horario regular de clases o en horarios en que no hay actividades programadas
con estudiantes y, por ende, no se puede hacer responsable por su seguridad. Si los padres
contravienen esta indicacion, se hacen responsables por la seguridad de sus hijos y, en todo
caso, en dicha situacidn los estudiantes podran ser enviados a la sala donde se encuentran
sus padres, para que se hagan responsables de ellos.

Las reuniones serdn dirigidas por el profesor jefe correspondiente a su curso. En
casos de ausencia del docente por causas de fuerza mayor, sera el Director de Ciclo el
encargado de dirigir la reunion o designar al docente que lo reemplazard. En casos
especiales, se podra postergar dicha reunion.

Las reuniones seran de caracter general e informativo, relativas a temas académicos
y conductuales de nuestro establecimiento. Los temas personales, en tanto, deberan tratarse
en entrevistas individuales.

Articulo 76. Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre
alguno de los organismos representantes de los padres, madres y/o apoderados con
autoridades del Colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de
anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se requiera estén
presentes.

Articulo 77. Durante el desarrollo de las reuniones grupales y con el propdsito de maximizar
la eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya
acordado.
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De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con
sus respectivas firmas y los temas abordados.

§ Parrafo 2°. Consejo Escolar y comité parala Buena Convivencia

Articulo 78. El Consejo Escolar es la instancia en la cual se retinen y participan
representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo
a la necesidad de hacer de la educacion una tarea de todos.

Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo, promover en su acciéon de comité de la
buena convivencia escolar, la prevencion toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

Articulo 79. El Consejo Escolar tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo,
manteniéndose la facultad resolutiva en la Direccién del establecimiento. Asimismo, no
tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagogicas, las que son responsabilidad
exclusiva del equipo docente y/o directivo del Colegio.

Articulo 80. El Consejo Escolar sera presidido por el Rector del Colegio y estara conformado
por el representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento
escrito; un docente elegido por los profesores del establecimiento; un representante de los
asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares; el presidente del CEPA
(Centro General de Padres y Apoderados); y el presidente del Centro General de
Estudiantes, en caso de estar constituido.

Finalmente, a peticion de cualquier miembro del Consejo Escolar, el Rector, en su
calidad de presidente de éste, deberda someter a consideracion de este organo la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El
Consejo Escolar resolverd sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente
establecido por dicho 6rgano.

Articulo 81. El Consejo sera informado y consultado de las materias, en las oportunidades
y con los requisitos que impone el Decreto N°24 del afio 2005 del Ministerio de Educacion
que Reglamenta Consejos Escolares. Asimismo,

Articulo 82. El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:

a) Promoveracciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.
b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

c) Proponer al equipo de convivencia educativa medidas e iniciativas para el plan
de gestion destinado a promover la buena convivencia y prevenir las diversas
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manifestaciones de violencia en el Colegio, cuya elaboracion e implementacion
corresponde a dicho equipo o al(la) Coordinador(a) de Convivencia Educativa,
conforme al articulo 16 D de la Ley General de Educacion. Conocer el Proyecto
Educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacion,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

d) Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

e) Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Educativa.

f) Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares
del establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Articulo 83. El Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afo y su
quorum de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros.

Articulo 84. El Rector, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.
Asimismo, deberan mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia.

Articulo 85. En ningtin caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del
Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Articulo 86. El sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si delega
u otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo, detallando en documento escrito y
firmado en qué materias o asuntos. La revocacion de esta decision sélo podra materializarse
al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese afio. En caso contrario se
entenderd prorrogada.

Articulo 87. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, la cual
posteriormente firmada y ratificada servird como suficiente manifestacién de voluntad.

Articulo 88. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de
los tres primeros meses del afio escolar.

Dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la
que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La citacion a esta sesion
debera realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida informacion de los
integrantes del Consejo Escolar.

Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad educativa y
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fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la
convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las
notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

Articulo 89. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo Escolar, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de
Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar, la que deberad indicar:

Identificacion del establecimiento.

Fecha y lugar de constitucion del Consejo.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas,

Ol LD =

Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia
de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educaciéon para la
actualizacion del acta respectiva.

Articulo 90. El Consejo Escolar debera dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre
otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

1. Elntimero de sesiones ordinarias que realizara durante el ano escolar.
La forma de citacion por parte del Rector de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias serdn realizadas por el Rector del establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3. La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo.

4. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

5. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y

6. Lassolemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Articulo 91. En cada sesion, el Rector debera realizar una resefia acerca de la marcha general
del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podrd acordarse planificar las
sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera
referirse, ademas, a las resoluciones ptblicas y de interés general sobre el establecimiento
educacional que, a partir de la tiltima sesién del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad
sostenedora de la educacién municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacion o sus
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organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion,
la Superintendencia de Educacién y el Consejo Nacional de Educacion.

TITULO SEXTO: CLIMA ESCOLAR

Articulo 92. El Proyecto Educativo de nuestro establecimiento tiene al menos tres exigencias
de relevancia relacionadas al Clima escolar, estas son: la asistencia diaria a clases, la
puntualidad y el buen comportamiento, para favorecer el ambiente de aprendizaje y una
sana convivencia. Estas son el reflejo de un estudiante comprometido, que da cumplimiento
al espiritu del Proyecto Educativo y que otorga los cimientos de un buen clima escolar.

§ Parrafo 1°. Asistenciay Revinculacion

Articulo 93. Es obligacion de los estudiantes asistir puntualmente a todas las clases
programadas para el afio escolar. Del mismo modo, esta obligacion es exigible para las
actividades culturales, deportivas y extraescolares programadas por el Colegio, ya sea que
tengan lugar en el Colegio o fuera de este (resolucion exenta n°0030, 14 de enero 2021). Los
padres, madres y/o apoderados deberan generarlas condiciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de la asistencia requerida por el Colegio.

Articulo 94. Cuando un estudiante se enferme o cuando presente sintomas de enfermedad
estando presente en el establecimiento, se tomara contacto con el padre, madre y/o
apoderado para que retire a su pupilo del Colegio.

La inasistencia a clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa grave
obliga al apoderado a comunicar este hecho al profesor jefe, Director de ciclo o inspector
correspondiente. En este caso, el estudiante no podra reiniciar su asistencia a clases sino
hasta que presente, ademas del justificativo del padre, madre y/o apoderado; un certificado
médico que acredite su alta.

En caso de inasistencias prolongadas, que no sean justificadas por el apoderado o
tutor legal sera aplicado el procedimiento seguin la resolucion exenta n° 0432, 28 de
septiembre 2023 de la Superintendencia de Educacion, que entrega facultades a los
establecimientos para dar de baja a un estudiante del registro de matricula, generando
gestiones que inclusive incluyan la activacion de nuestro anexo III protocolo frente a
situaciones de vulneracién de derechos de ninos, nifias y adolescentes.

En el caso de los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro
motivo, el apoderado académico debera justificar por escrito al Colegio las inasistencias a
clases de su pupilo. En caso de inasistencias reiteradas sin certificado médico, el apoderado
sera citado a entrevista con Inspectoria.

En todo caso, siempre el padre, madre y/o apoderado debera justificar por escrito al
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Colegio las inasistencias a clases de su pupilo, sean estas por enfermedad u otro motivo.
Todas las comunicaciones en tal sentido deberan efectuarse por intermedio de la Agenda
Escolar, el mismo dia en que el estudiante se reintegre a clases.

Articulo 95. Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del estudiante, éste
debera ser retirado por su padre, madre o apoderado cuando la gravedad asi lo sugiera,
conforme el protocolo de Accidentes Escolares. Estas situaciones deberan quedar
consignadas en el Registro de Salida de los estudiantes.

Articulo 96. La inasistencia a clases como consecuencia de la realizacién de viajes de caracter
personal del estudiante corresponde a una actividad no contemplada y que no se ajusta a la
planificacion académica del Colegio, por lo que son de exclusiva responsabilidad del
apoderado. Esto no exime al estudiante de cumplir con sus tareas, evaluaciones y trabajos,
tanto antes como después de realizado el viaje. Cabe dejar establecido que, en consecuencia,
la inasistencia a clases podria incidir en su promocion.

Articulo 97. El estudiante que como consecuencia de su ausencia a clases deje de rendir una
evaluacion programada, deberd regularizar su situacion de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento de Evaluaciéon y Promocion Escolar del Colegio.

Articulo 98. Existen ciertas inasistencias que son de la maxima gravedad, estas pueden ser
internas o sin la autorizacion o conocimiento de su padre, madre y/o apoderado.

La inasistencia interna (“fuga” o “escape”) es la inasistencia a clases u otras
actividades escolares de un estudiante que estando en el Colegio, no concurre a cumplir con
el deber que le corresponde.

La inasistencia al Colegio sin el consentimiento o autorizacion del apoderado
(“cimarra”) sera informada al padre, madre y/o apoderado, sin perjuicio de la apertura del
correspondiente procedimiento sancionatorio en contra del estudiante por contravenir los
valores de nuestro proyecto educativo.

La salida no autorizada de clases, actividades académicas o del colegio, es una falta
grave, que se comunicard al apoderado, sin perjuicio de dar inicio al correspondiente
procedimiento sancionatorio y las medidas dispuestas por Inspectoria General, conforme a
este RICE

Articulo 99. El estudiante que falte a una prueba o interrogacion programada con antelacion,
debera rendirla seguin el procedimiento determinado por cada ciclo, pudiendo exigirse que
sea realizada el mismo dia en que se incorpore a clases, o cuando lo solicite el profesor de la
asignatura, sin perjuicio de que igualmente debe mostrar el certificado médico ojustificacion
escrita y firmada por el padre, madre y/o apoderado.

Si el estudiante no cumpliera sus obligaciones en la nueva fecha que se le ha fijado,
debera rendir la evaluacion al momento de reintegrarse a clases, o cuando el docente o
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1)

2)

3)

4)

directivo lo solicite, aunque esto sea sin previo aviso.

Articulo 100. Todo estudiante que se encuentre en el Colegio debe rendir sus pruebas,
interrogaciones o tareas que sean resultantes de un trabajo inmediato de la clase. Si no lo
hace, el estudiante debe poner su nombre en la prueba y el instrumento sera revisado
cumpliendo con la pauta de revision estipulada. En caso de que el estudiante se negara a
poner su nombre en la hoja de evaluacion, podra hacerlo el docente a cargo, previa
identificacion del estudiante.

Articulo 101. Los estudiantes que participen representando al Colegio en actividades fuera
del establecimiento tendrdn la posibilidad de rendir las evaluaciones de acuerdo a
lineamientos de direccion de Ciclo (después de la fecha en que estd programada la
evaluacion regular).

§ Parrafo 2°. Puntualidad y Atrasos

Articulo 102. Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los
miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar
siendo puntuales con las actividades programadas.

Las actividades diarias en el Colegio se inician puntualmente segtin los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran debidamente
indicados en el articulo 48 presente RICE.

Articulo 103. En caso de que un estudiante llegue al establecimiento después de la hora
establecida, debe iniciarse el procedimiento establecido para el control de atrasos. Los
estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la jornada sélo podran ingresar a clases
si el inspector o subinspector respectivo u otra autoridad los autoriza. En ningtin caso se
devolvera a los estudiantes a sus casas como consecuencia de un atraso.

Estudiante de 7° a IV medio que ingresa al establecimiento, después de las 08:00 am, debe
esperar hasta las 08:15 am, para ingresar a la sala de clases.

Estudiante de 1° basico a IV° medio que ingresa al establecimiento después de las 08:15 am,
deben esperara hasta las 08:30, para ingresar a la sala de clases.

Estudiante de 1° basico a IV° medio que ingresa al establecimiento después de las 08:30 am,
deben esperara hasta las 08:45, para ingresar a la sala de clases.

Todo estudiante que ingrese al Colegio después de noventa minutos de la hora de ingreso
establecida debe estar acompafado por su padre, madre y/o apoderado o se llamara a
este para justificar el horario de ingreso, debiendo quedar registrada esta
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5)

situacién en el libro de clases.

Desde 1°basico a IV® medio, los estudiantes que ingresan después del horario establecido,
deben esperar en un lugar designado para ello, para hacer ingreso a su sala de clases
autorizados por el inspector de nivel.

Articulo 104. Los estudiantes no podran ausentarse injustificadamente de las horas de clases
o salir del establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando sean autorizados
por el Inspector General; Director de Ciclo o Rector, quién dejara constancia de la salida por
escrito.

Toda salida del estudiante de la sala de clases por una situacién extraordinaria debera contar
con la autorizacion del profesor.

Articulo 105. Los atrasos que se produzcan al inicio de la jornada escolar, como asimismo
aquellos que se produzcan al inicio de cada clase durante la jornada, quedaran registrados
en el correspondiente libro de clases.

§ Parrafo 3°. Ingreso y salida regular de los Estudiantes

Articulo 106. El ingreso de los estudiantes al establecimiento se realizara por la entrada
principal o por la puerta que el Colegio designe para estos efectos. Los estudiantes deben
vestir su uniforme completo y en buenas condiciones de presentacién personal,
circunstancias que sera supervisada al ingreso al establecimiento.

Articulo 107. El estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccion o
bien, participe de alguna de las selecciones deportivas u otras, deberd cumplir en forma
obligatoria las exigencias de presentacion personal, asistencia y de evaluaciéon que
corresponda.

Articulo 108. Las puertas de entrada se habilitardn a contar de las 7:30 horas para el ingreso
de estudiantes de 1° basico a IV® Medio. La supervision de los estudiantes durante el ingreso
estard a cargo de asistentes de la educacion, preferentemente inspectores.

Se exigira que el ingreso al establecimiento sea de manera ordenada, caminando por
los pasillos y respetando las normas de seguridad establecidas por la institucion. Los
responsables de hacer valer estas normas serdn los Inspectores (prefectos de disciplina),
como también lo podra hacer indistintamente el personal de porteria.

En el caso de educacion parvularia, las puertas de entrada se habilitaran a contar de
las 08:00 horas. La supervision de los estudiantes durante el ingreso estara a cargo de las Co-
educadoras, en sus respectivas salas de clase. La jornada comenzard a las 08:30 horas.
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Articulo 109. El horario de salida de los estudiantes se efectuara segun el siguiente detalle:

1. Los estudiantes de educacién parvularia, se retiran por la puerta de acceso del ciclo de
educacion parvularia, de lunes a jueves a las 15: 15; viernes a las 12:45 horas

2. Losestudiantes de 1° a 6° basicos se retiran por las puertas designadas, de lunes a
jueves a las 15:45; viernes 13:15 horas.

3. Los estudiantes de 7° y 8° basicos se retiran por la puerta designada, de lunes a
jueves, a las 15:30 horas; dia viernes 13:00 horas.

4. Losestudiantes deI° aIV°® medio se retiran por la puerta designada, de lunesa jueves a
las 16:15; dia viernes 13:00 horas.

5. En caso de que por horario existan variaciones en la hora de salida, el Colegio
informara oportunamente al apoderado por los canales oficiales.

Articulo 110. En el horario de término de la jornada, los profesores, educadoras y
coeducadoras de los estudiantes de los cursos de educaciéon parvularia hasta 6° afio basico,
segun corresponda, entregaran al estudiante a sus padres, madres y/o apoderados o a la
persona autorizada expresamente por éstos.

Articulo 111. Todos los estudiantes, sin excepcion, deberan retirarse del Colegio
inmediatamente finalizada su jornada diaria de clases, incluyendo a quienes utilizan
transporte escolar, a quienes son retirados por sus padres, madres y/o apoderados y a
quienes se retiran en forma auténoma.

Articulo 112. En caso de registrarse alguna eventualidad (corte de agua, incendio, sismo u
otros acontecimientos relevantes), que cumpla la caracteristica para hacer efectiva una
“salida anticipada de emergencia” en un horario distinto a la jornada normal, sera
informado por al menos dos de las siguientes formas: a través de la pagina web, redes
sociales oficiales del colegio, o bien por secretaria de ciclo, inspectoria, profesor jefe o
profesor responsable.

Los padres, madres y/o apoderados serdn los encargados de informar al transporte
escolar, para asi realizar el retiro de los estudiantes de manera expedita y rapida. Una vez
que los apoderados lleguen al establecimiento los estudiantes se entregaran en las puertas
de acceso delimitadas para este efecto o bien desde la misma sala, decision que el colegio
tomara dependiendo de las circunstancias que se trate.

Articulo 113. En el caso que un estudiante asista a un taller extra programatico después de
la jornada regular de clases, igualmente debera retirarse al término de esta actividad.

Constituira una falta grave el permanecer por un tiempo mas prolongado en el
establecimiento sin autorizacion, debido a que luego del horario regular de clases el Colegio
no dispone de personal para cuidar a los estudiantes.
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Articulo 114. En caso de que algun padre, madre y/o apoderado se retrase en retirar a su
pupilo (sobre 15 minutos después de la jornada), sera contactado teleféonicamente para
conocer la causa de su retraso.

En caso de que sea contactado y éste informe que se encuentra cercano al Colegio, el
estudiante quedard al cuidado de un asistente de la educacion.

En caso de una demora excesiva, que sobrepase el rango de los 20 o 25 minutos, el
estudiante se dejard en la recepcion del Colegio. Este retraso se registrara y sera sancionado
segun las normas del presente RICE.

Asimismo, en casos de retrasos sistematicos y reiterados en el retiro de los
estudiantes, podra considerarse la existencia de una vulneracion grave de derechos de los
ninos, por lo cual, el Colegio podra hacer la denuncia a las entidades pertinentes y/o solicitar
un cambio de apoderado.

Articulo 115. Durante el proceso de salida de los estudiantes, se dispondra de funcionarios
de inspectoria en las puertas principales, quienes supervisaran la mantencion del orden de
los estudiantes.

Una vez que el estudiante sea puesto a disposicion del su padre, madre y/o
apoderado o transportista, es responsabilidad del apoderado su cuidado y proteccion. El
hecho de que un estudiante sea autorizado por su padre, madre y/o apoderado para retirarse
solo, implica que este asume la responsabilidad por su autocuidado.

Articulo 116. Los transportistas escolares deberan cumplir a cabalidad con la normativa
legal vigente y acuerdos y/o protocolos establecidos con administracion del Colegio. El
contrato que suscribe el apoderado con el transportista es de caracter privado, en el cual no
participa el Colegio de ninguna manera.

Los furgones escolares deberan ocupar el espacio dispuesto para ello, tanto en el
horario de entrada como en el de salida de la jornada escolar. Los encargados de transporte
podran retirar a los estudiantes del ciclo de educacion parvularia desde sus salas y segun
horario establecido para esta actividad.

§ Péarrafo 4°. Retiro de estudiantes durante lajornada escolar

Articulo 117. Una vez que los estudiantes ingresan al Colegio, deben permanecer en el
establecimiento hasta el término de la jornada escolar. Ningun estudiante podra salir del
establecimiento sin autorizacion antes del horario establecido, salvo que sea solicitado por
el apoderado titular en forma personal, identificindose a través de un documento oficial en
la recepcidn, donde se registrard el dia, la hora, el motivo y la firma del apoderado en el libro
de retiros.
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Articulo 118. Se podra autorizar el retiro circunstancial de un estudiante cuando asi lo
solicite el apoderado titular, previa justificacion, que siempre debe ser gestionada de forma
presencial al momento del retiro, cifiéndose invariablemente a los horarios: 10:10 a 11:15
horas y 14:15 a 15:00 horas, establecidos por el Colegio para ello.

En caso de que el apoderado titular no pueda realizar el retiro por razones de fuerza
mayor, en forma extraordinaria -nunca de forma reiterada o sistematica- el retiro lo podra
realizar un adulto (mayor de 18 afios) designado por éste, quien se hara responsable del
estudiante. Inspectoria confirmara los datos de quien retira con el apoderado formal (via
telefénica o correo electronico).

En todos los casos, la autorizacion sera evaluada y resuelta por inspectoria general o
por la direccion del ciclo respectiva.

Articulo 119. El retiro del estudiante se hara efectivo exclusivamente en los horarios que
inspectoria general disponga para tales efectos, informados por los medios formales de
comunicacién al inicio del afio académico o durante el transcurso del afio si es que se hace
necesario hacer modificaciones, para no afectar o interrumpir el desarrollo de las clases ni
perturbar el buen funcionamiento del Colegio.

Articulo 120. Sin perjuicio de lo anterior, sera responsabilidad de cada estudiante informarse
de los contenidos vistos en las clases en que no estuvo presente, pues dichos contenidos son
susceptibles de evaluacion posterior.

§ Parrafo 5°. Ingreso de visitas al establecimiento

Articulo 121. El ingreso de visitas se realizard inicamente por la entrada principal (acceso
por Educacion Parvularia o por el Ciclo correspondiente).

Cada visita debe identificarse con el personal de porteria o recepcion, presentando
su cédula de identidad e indicando el nombre de la persona a quien busca.

Los datos que deben ser registrados en el libro de actas, destinado para esta funcion,
son: fecha, hora de entrada, nimero de cédula, nombre completo, persona a la que visita,
motivo de la visita, firma y niamero de tarjeta de visita.

Articulo 122. El personal de porteria guiara al visitante hacia la recepcion del ciclo
correspondiente, previa entrega de la credencial que lo identifica como visitante.

Finalizada la visita al establecimiento, se solicitara la devolucion de la credencial por
el encargado de porteria, registrando la hora de salida.

Articulo 123. El incumplimiento de las normas estipuladas para el ingreso de visitas se
considera una falta gravisima, que pone en riesgo la seguridad de estudiantes y
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funcionarios, y podra ameritar que se solicite abandone inmediatamente el recinto y,

ademas, se podra pedir complementariamente ayuda policial para este fin.

Articulo 124. No se permitird el ingreso de profesionales externos o familiares al aula,
excepto que sea autorizado por un miembro del equipo directivo del Colegio.

Articulo 125. Se podra autorizar a estudiantes de educacion superior para que realicen sus
practicas profesionales dentro del establecimiento, siempre que cumplan con la acreditacion
de la Universidad y con aprobacion de la Direccion de Ciclo y/o Rectoria.

Para el desarrollo de dichas practicas, el establecimiento habilitara mecanismos para la
suscripcion de convenios escritos de cooperacion educativa con las instituciones de
educacion superior respectivas, conforme al articulo 44 bis del decreto con fuerza de ley
N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion. Dichos convenios contendran, a lo menos: los
objetivos educativos de la practica y las actividades en que consistira; los plazos de
duracién, el régimen de permisos y las condiciones de rescision anticipada; los seguros
aplicables en caso de accidentes; la proteccion de los datos personales del o de la
estudiante en practica; la regulacion de los conflictos surgidos durante su desarrollo y los
protocolos de actuacion aplicables; los términos del reconocimiento a la labor de los
tutores, y los plazos y procedimientos para la entrega del informe final, con la valoracion
de competencias y su calificacion. En ningin caso podra condicionarse la entrega del
informe final de la practica, su valoracion o calificacion, a la evaluaciéon que el o la
estudiante en practica pueda o deba hacer del mismo proceso, de sus tutores, del
establecimiento o de la institucion de educacion superior a la que pertenezca.

§ Parrafo 6° Medidas preventivas de seguridad y revisién de pertenencias

Articulo 125 bis. Finalidad y procedencia. Con el propdsito de resguardar la integridad
fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa, el establecimiento podra
disponer la revision de mochilas, bolsos u otros efectos personales de estudiantes,
excluidas las vestimentas que estén usando, cuando se verifiquen supuestos objetivos y
motivos fundados que permitan razonablemente advertir el posible ingreso, uso, porte o
posesion de elementos que puedan ser utilizados para agredir a otras personas, atentar
contra la infraestructura o resultar potencialmente peligrosos para la comunidad
educativa. La medida no podra fundarse en criterios discriminatorios, estigmatizantes,
arbitrarios o en revisiones selectivas basadas tinicamente en apariencia, origen, condicion
personal, diagndstico, género, nacionalidad, situacion socioeconomica u otra categoria
protegida.

Personal autorizado y lugar. La revision solo podra ser dispuesta y realizada por personal
expresamente autorizado y capacitado por el establecimiento. Cuando se trate de una
revision excepcional e individual, debera efectuarse en un espacio privado especialmente
designado, en presencia permanente de al menos dos personas adultas pertenecientes al
establecimiento, una de las cuales debera integrar el equipo de convivencia educativa. Se
resguardard en todo momento la dignidad, privacidad e intimidad del estudiante,
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evitando su exposicion publica.

Limites de la revision. Queda estrictamente prohibido exigir al estudiante que se desnude,
efectuar revisiones corporales o revisar fisicamente las vestimentas que esté usando. El
personal del establecimiento no podra efectuar la revision de manera forzosa ni mediante
contacto fisico. El establecimiento podra solicitar al estudiante que muestre o vacie el
contenido de los bolsillos de su vestimenta, sin contacto fisico y con los mismos resguardos
de privacidad, dignidad y proporcionalidad establecidos en este Reglamento.

Registro. De toda revision excepcional e individual se levantard un registro escrito y
firmado por el personal interviniente. El registro individualizara al estudiante, a las
personas adultas presentes, los motivos fundados que justificaron la medida, los elementos
encontrados y las horas de inicio y término. Se entregara copia al estudiante y a su padre,
madre o apoderado, junto con informacién sobre los mecanismos de reclamo disponibles.

Hallazgo de elementos peligrosos. Si en la revision se encontraren elementos que puedan
ser utilizados para agredir a otras personas, atentar contra la infraestructura o que sean
potencialmente peligrosos para la comunidad educativa, el personal autorizado
comunicara inmediatamente la situacion al padre, madre o apoderado y a Carabineros de
Chile o a la Policia de Investigaciones de Chile, para que adopten las medidas o
procedimientos que correspondan conforme a la ley. Paralelamente, se activaran los
protocolos internos que resulten pertinentes.

Negativa del estudiante. La negativa del estudiante no autoriza el uso de fuerza ni
contacto fisico. El establecimiento informara inmediatamente al padre, madre o apoderado
para que al menos uno concurra a revisar las pertenencias en presencia del personal
autorizado. Mientras se gestiona su concurrencia, el estudiante permanecera acompafiado
y bajo resguardo del personal autorizado, en un espacio adecuado distinto de la sala de
clases, procurando la continuidad de su proceso educativo. Si el apoderado concurre y el
estudiante persiste en su negativa, el apoderado deberd retirar las pertenencias del
establecimiento. Se dejara constancia escrita de lo ocurrido y el sostenedor informara a la
Oficina Local de la Nifez competente.

Estudiantes que requieren apoyos especificos. Tratdandose de estudiantes con
discapacidad, necesidades educativas especiales, trastorno del espectro autista,
condiciones de neurodivergencia o sensibilidades sensoriales acreditadas, la revision solo
podra efectuarse con acompafiamiento previo y permanente de un profesional del
Programa de Integracién Escolar o del equipo de convivencia con formacion especifica,
previa contencion emocional y con los ajustes razonables necesarios. No se efectuara la
diligencia contra la oposicion fundada del profesional acompanante, quien debera velar
por el interés superior del estudiante.

Activacidn, registro institucional y reporte. La aplicacién de la medida de revision dara

lugar a la intervencién de la Coordinaciéon de Convivencia Educativa y a las acciones que

correspondan en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa. El establecimiento

mantendra un registro institucional de las revisiones practicadas. El sostenedor efectuara
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los reportes semestrales exigidos por la normativa a la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respecto de la cantidad de registros y del niimero de elementos prohibidos o
armas halladas.

§ Parrafo 7°. Normas generales de buen comportamiento

Articulo 126. Para asegurar la calidad de la educacion, el Colegio procura un ambiente
escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la
normalizacion, asi como una adecuada gestion de los tiempos académicos.

Los miembros de la comunidad educativa deben velar porque el clima escolar sea
propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

Articulo 127. El Colegio prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos
electrénicos tales como: celulares, audifonos, pendrive, notebooks y otros similares, salvo
que el docente a cargo haya consignado como necesario el uso de este tipo de objetos para
el desarrollo de alguna actividad pedagogica previamente informada de acuerdo a la
planificacion académica.

Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el inciso
anterior, el docente o profesional a cargo incautara el dispositivo electrénico, el que sera
entregado al Inspector General y solo podra ser recuperado por el padre, madre y/o
apoderado o con autorizacidn expresa y escrita de éste.

En caso que el(a) estudiante se niegue hacer entrega de su celular o algun objeto
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tecnoldgico, sera derivado a Inspectoria General, solicitando la presencia del apoderado, sin
perjuicio de la sancién disciplinaria que proceda.

Articulo 128. El Colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos
o prendas que se extravien en el establecimiento, lo que incluye dispositivos tecnologicos o
demas objetos prohibidos por este RICE.

§ Parrafo 8°. Cultura de generacion

Articulo 129. El Colegio es el lugar donde los nifios, nifias y adolescentes tienen la
oportunidad de interactuar con otros y convertirse en seres sociables, seguros y auténomos.

De esta manera, podran adoptar acciones que busquen fomentar y profundizar estas
interacciones, mezclar los estudiantes en cursos dentro de un mismo nivel. Lo anterior, por
cuanto los estudiantes se matriculan en el colegio y no en un curso en particular y es facultad
del equipo directivo determinar el curso en el cual van a ser asignados. Sin perjuicio que el
Colegio no tiene como politica habitual mezclar cursos, esto igualmente podra determinarse
por razones extraordinarias, sea porque se experimente un aumento o una disminucion en
el numero de cursos del nivel.

En caso de establecerse esta medida, como una manera de reconocer el compromiso
de las familias con el Colegio, se aplicard como criterio general el privilegiar a aquellos
cursos que hayan matriculado mayor nimero de estudiantes a la fecha de cierre del proceso
de renovacion de matricula, de acuerdo a las estadisticas oficiales del departamento de
admision. Asi, en estricto orden de prelacion, se dara la preferencia de mantener sin
variaciones a los cursos con mayor cumplimiento en la renovacién de matricula dentro de
los plazos oficiales.

En caso de haber igualdad de condiciones entre dos o mas cursos, para proceder a la
reorganizacion de cursos, se apelard entonces a consideraciones de desempefio académico
(promedios de calificaciones, estudiantes promovidos y repitentes), conductuales (registro
de anotaciones, cartas disciplinarias, etc.), destrezas sociales y convivencia interna
(Sociograma, aplicado por el departamento psicoeducativo), equilibrio de género, etc., de
manera que exista un equilibrio en cada uno de los cursos. Con todo, la medida de mezcla
de cursos no podra adoptarse de manera injustificadamente arbitraria.

El proceso sera llevado a cabo por el Director(a) correspondiente, con apoyo de su
subdirector(a), Inspector(a) de nivel, equipo psicoeducativo, profesores jefes y profesores de
asignatura.

Articulo 130. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, el colegio se reserva el
derecho a cambiar de curso a un(a) estudiante, en cualquier periodo del afno, cuando dicha
medida sea adoptada en beneficio para el(a) propio(a) estudiante o para el bien superior del
curso en su conjunto. Esto puede ser tanto para por situaciones que involucren aspectos
académicos, conductuales, formativos, medidas de resguardo o de convivencia escolar.

Asimismo, en casos de que el equipo directivo estime que se necesita favorecer
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procesos de inclusion, resguardar las condiciones de participacion o buscar un entorno mas
acogedor para un estudiante, podra cambiarlo en cualquier momento de un curso
determinado.
§ Parrafo 9°. Actividades extra programéticas en general, y talleres y
selecciones en particular

Articulo 131. El Colegio organizara actividades extra programaticas que puedan servir
como espacios de encuentro entre los estudiantes y sus familias, asi como fortalecer el
proceso educativo y formativo de los mismos; siempre como complemento para su
formacion académica.

Estas actividades podrdn estar referidas al arte, la musica, la ciencia, la cultura, el
deporte y todos aquellos aspectos que cumplan con la finalidad sefialada en el parrafo
anterior. A estas actividades se les denomina talleres.

Articulo 132. Las actividades extra programaticas serdn una opcién y no una obligacion para

los estudiantes, pero el Colegio estimulara la participacion en ellas.

Articulo 133. Todas las actividades extra programaticas seran reguladas y supervisadas por
el Colegio a través de un plan semestral respectivo. Para estos efectos se designara un
coordinador responsable de estas actividades.

Articulo 134. Los talleres corresponden a aquellas actividades extra programaticas
generadas por interés del Colegio, para que sus estudiantes profundicen en la consolidacion
de valores y destrezas que les facilite un desarrollo integral, cultivando no sdlo la
inteligencia, sino que pensando en darles el impulso y apoyo necesarios para que puedan
desarrollar sus iniciativas en el ambito cultural, social, deportivo y espiritual. Tendran una
evaluacion por parte de direccion de ciclo para su continuidad afio a afo.

Estas actividades son parte integral del curriculo del Colegio, por lo cual a los
estudiantes se les exigira el cumplimiento del compromiso adquirido, especialmente, en lo
relativo a su asistencia y uso del uniforme institucional.

Articulo 135. Las selecciones corresponden a grupos escogidos de estudiantes que, por su
destacado rendimiento en alguna 4rea del conocimiento, la cultura, las artes o el deporte
han sido distinguidos para actuar como representantes del Colegio. Su deber es participar
demostrando los altos principios y valores del Colegio.

Articulo 136. El hecho de participar como seleccionado no exime a los estudiantes de
cumplir con sus obligaciones académicas. En caso de tener que ausentarse para representar
al Colegio, deberan coordinarse con los profesores de asignatura para rendir
anticipadamente sus tareas y evaluaciones.

En casos especiales en que la ausencia se prolongue por mas de un dia, deberan
posteriormente rendir sus controles atrasados.
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Para las salidas del Colegio, los estudiantes deberan obligatoriamente traer la
autorizacion escrita firmada por su padre o apoderado.

Articulo 137. En caso de estudiantes que participen en las selecciones deportivas, los padres
deberan presentar un certificado médico que avale la idoneidad fisica de su hijo para realizar
la practica deportiva.

Asimismo, los padres deberan firmar un COMPROMISO DEPORTIVO documento
que explicite que estan conscientes de la responsabilidad sobre la competencia deportiva y
siempre conlleva la exposicion a accidentes o lesiones, y que asumen voluntariamente este
riesgo, liberando de responsabilidad posterior al Colegio.

Articulo 138. Se podran realizar actividades extra programaticas organizadas por otras
instancias, como son el Centro General de Padres y Apoderados o el CEAC; siempre y
cuando sean coherentes con el proyecto educativo sustentado por el Colegio y sean
formalmente autorizadas por Rectoria.

En este caso, los organizadores asumen la responsabilidad por todo lo que se
relacione con el funcionamiento de la actividad extracurricular y se comprometen a dejar la
infraestructura y equipamiento utilizado en buenas condiciones, con los espacios ocupados
ordenados y aseados, y se hacen responsables por cualquier dafo que se pudiera ocasionar.

§ Pérrafo 10°. Suspension de actividades

Articulo 139. Si por motivo de eventos de caso fortuito o fuerza mayor, tales como
emergencias, corte de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento
se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el
calendario escolar durante el curso del afio escolar, se solicitara, la autorizacién al Jefe del
Departamento Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrido el hecho.

En todos los casos se acompafiard un plan de recuperacién de las clases no realizadas
y haber informado por escrito al Consejo Escolar. La recuperacién no podra realizarse en
partes como tampoco en dias sdbados. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados,
la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Articulo 140. Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras andlogas), implique suspensién de clases, sera
informado a la jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos
por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo
disponible.

Terminado el hecho que ocasiond la interrupcién del servicio educacional se
presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo. Dicha presentacion sera
evaluada por la autoridad provincial la cual resolvera acoger o rechazar la peticion
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TITULO SEPTIMO: PRESENTACION PERSONAL Y OBJETOS DE
VALOR

Identificacion facial por razones de seguridad. Con el fin de resguardar la seguridad al
interior del establecimiento, se prohibe el uso de vestimentas (poleron con capucha) o
accesorios que impidan la identificacion facial de la persona. Esta prohibicion no se
aplicara cuando dichos elementos respondan a necesidades de salud, religiosas u otras
razones debidamente justificadas. La aplicacion de esta disposicion debera respetar la
dignidad, la libertad de conciencia, la no discriminacion arbitraria y los demas derechos
reconocidos por la normativa vigente.

Articulo 141. Es deber de los estudiantes y también responsabilidad de su padre, madre y/o
apoderado, el cuidado permanentemente su presentacion personal.

Los estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme completo, limpio y cuidado.
Asimismo, deberan presentarse con el pelo limpio, ordenado y tomado, cuando corresponda
segun su edad, con el rostro debidamente rasurado.

Articulo 142. Podran usarse aros y /o accesorios pequefios (usando un aro en cada lébulo de
la oreja). No obstante, por motivos de seguridad, quedaran prohibidos los accesorios
mayores, tales como piercing, expansiones, colgantes o elementos extravagantes. Del mismo
modo, estard prohibido el uso de accesorios y prendas que no correspondan al uniforme
institucional.

En caso presentarse un estudiante con algiin accesorio o prenda prohibida, sera
solicitada su remocion. En caso de inobservancia del llamado, el(a) Inspector (a) competente
solicitara la entrega del elemento, el que solo podra ser recuperado por el padre, madre y/o
apoderado.

Articulo 143. Se prohibe traer objetos de valor al Colegio. Solo a solicitud directa de los
profesores se pueden traer dispositivos electrénicos para ser usados en clases con fines
estrictamente académicos en actividades académicas en que se haya consignado como
necesario de acuerdo a la planificacién académica.

TITULO OCTAVO: POLITICA Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

§ Parrafo 1°. Reglas generales y conceptos

Articulo 144. Las medidas pedagdgicas, psicosociales, formativas, de resguardo y
disciplinarias contendidas en este titulo deben siempre ser aplicadas en favor del
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas formas de ser y
pensar, favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e
inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas
y todos.

La convivencia escolar en el Colegio Terraustral Oeste se sustenta en la Politica Nacional de
Convivencia Educativa vigente en Chile, la cual promueve el desarrollo de relaciones
basadas en el respeto, el buen trato y la participacién de todos los integrantes de la

comunidad educativa. En coherencia con la Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y
53



COLEGIO

RRAUST
1E QS Ra

A

"credigpestar de las comunidades educativas, y demas normativa asociada, el establecimiento

deun
me,

F"#H!!hde la convivencia como un proceso formativo, dindmico y colaborativo, orientado a
prevenir situaciones de conflicto, discriminacién y violencia, mediante acciones
pedagogicas, protocolos de actuacion y estrategias de acompanamiento. Asimismo, se
reconoce que la convivencia se ensefia y se aprende, siendo responsabilidad compartida
de estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y familias, contribuyendo asi a la
formacion integral de los estudiantes y a la construccion de un clima escolar positivo que
favorezca los aprendizajes.

El presente Titulo regula las materias sefialadas en los articulos 16 A y 16 B y desarrolla los
contenidos del articulo 16 E del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, en concordancia con el articulo 6°, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 2, de
1998, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales, como condicion del
reconocimiento oficial y del beneficio de la subvencion.

La comunidad educativa tiene derecho a desarrollar sus funciones en un entorno de
respeto y seguridad. En consecuencia, la prevencién, contencion y abordaje oportuno de la
violencia constituye un componente esencial de la convivencia educativa y habilita, en los
casos previstos por este Reglamento, la adopcion de medidas inmediatas, proporcionales y
fundadas de resguardo.

Articulo 145. Lo anterior considera ademads el resguardo de una convivencia libre de
violencia y/o discriminacion arbitraria por motivos de raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, el
sexo, la maternidad, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, el estado civil,
la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad, entre otros.

Articulo 146. Para efectos de este RICE, son conceptos y principios relevantes:

Buena convivencia educativa: la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que
fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje orientados a reconocer
y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre
el bien comun, el interés superior de nifos, nifias y adolescentes, el respeto por los derechos
y el cumplimiento de los deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el
ejercicio de la autoridad pedagdgica y directiva.

b) Buen trato, que dicta la necesidad de los ninos, nifias y adolescentes, de cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la que
debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe
atender oportunamente, tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocion
igualitaria de los mismos.

El buen trato se proporcionara con atencion a los principios, derechos y garantias
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo II de la Ley N° 21.430,
sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, y en
consideracion a lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley N° 21.545, que establece la
promocion de la inclusién, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de las
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personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion.

c)

d)

Disciplina, como el conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir
sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo
ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres, madres y apoderados.

Conflicto, como aquella situacién que involucra a dos 0 mas personas que entran en
oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto
a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado
y resuelto, noignoradoy para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacién
y el arbitraje.
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x de ‘,:'e}';':."dﬂostigamiento reiterado (o bullying) realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, o que cause un clima escolar hostil,
tal como el aislamiento injustificado de una o un estudiante o el ignorar
deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios
tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segiin su edad y condicion. Toda vez que la
normativa educacional haga referencia a agresiones u hostigamientos, se entenderan
incluidas tanto las fisicas como las psicoldgicas, realizadas por cualquier medio. Es
deber de todos los integrantes de la comunidad educativa el propiciar un clima escolar
de buena convivencia que prevenga cualquier tipo de acoso escolar.

f) Violencia. Usoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica, con el objetivo —
cumplido o no- de generar dano al otro como una consecuencia. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

g) Violencia psicolégica, correspondiente a insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento y actos u omisiones de discriminacion arbitraria. También
se incluye el acoso escolar o bullying.

h) Violencia fisica, es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados
con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

i) Violencia a través de medios tecnologicos, que se refiere al uso de la tecnologia para
difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos
o montajes haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de
agresion o amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola
oportunidad, esta serd considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de
viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales.

j) Violencia de género (LEY 21.675), que son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro. Promovemos una vida libre de violencias y de una educacion no sexista
y con igualdad de género. Consideramos en el presente reglamento interno y Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia de género (LEY
21.675), la promocioén de la igualdad en dignidad y derechos, ademas de la prevencion
de la violencia de género.

k) Violencia sexual, que corresponde a agresiones que vulneran los limites corporales de
una persona -sea hombre o mujer- con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacién entre otros.
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adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque
el apodeado no se ocupa del bienestar del estudiante, por ejemplo: cuando no se atienden
las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante
situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicologicas o emocionales;
cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicologico, de connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes que son parte de la comunidad educativa. Es deber de los
funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de los hechos constitutivos de
vulneracidon de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente, a los Tribunales de
Familia, de manera formal. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se
entendera por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante,
ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique.
m) Maltrato infantil, que corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifo o adolescente, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o
destructivas hacia el nino o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

Articulo 147. Sera de especial gravedad cualquier tipo de violencia cometida por cualquier
medio en contra de algtin(a) estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien goce de una posicion de poder o autoridad, asi como adultos integrantes de la
comunidad.

Cuando las conductas descritas tengan una motivacion discriminatoria, el establecimiento
promovera la capacitacién en materia de igualdad y no discriminacion arbitraria de quienes
detenten posiciones de autoridad y hayan incurrido en ellas, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias o sancionatorias que correspondan.

Asimismo, las conductas descritas, cuando sean ejercidas por estudiantes, padres, madres o
apoderados u otras personas que no detenten la calidad de trabajadores del establecimiento,
en contra de profesionales o asistentes de la educacion o de cualquier trabajador del
establecimiento, constituiran violencia en el trabajo ejercida por terceros, conforme al literal
c) del inciso segundo del articulo 2° del Codigo del Trabajo. En tal caso se aplicaran los
protocolos de este reglamento en articulacion con el Protocolo de la Ley N° 21.643 (Anexo
XIX), bajo los principios de coordinacidon, economia Yy eficiencia, evitando la
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Wformativos que se dispongan respecto del estudiante, padre, madre o apoderado que
haya cometido la falta iran siempre acompanadas de medidas formativas, y se adoptaran
oportunamente las medidas de resguardo de la integridad y bienestar del trabajador o
trabajadora afectada conforme a la normativa vigente.

Medidas inmediatas de resguardo. Cuando existan antecedentes que den cuenta de una
situacion de violencia o de riesgo para la integridad fisica o psiquica de un integrante de la
comunidad educativa, Rectoria, Direccion de Ciclo, Inspectoria General o la autoridad que
corresponda conforme al protocolo aplicable podra disponer medidas inmediatas,
temporales, proporcionales y fundadas destinadas a contener el riesgo y resguardar a las
personas involucradas. Estas medidas son de naturaleza cautelar o protectora y no
constituyen por si mismas una sancion ni una determinacion anticipada de
responsabilidad

Articulo 148. Los padres, madres y/o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como también los docentes y directivos del colegio, deberdn informar al equipo directivo,
0 a quien determine este reglamento, las situaciones de acoso, violencia, agresion,
hostigamiento o discriminacién de las cuales tomen conocimiento que afecten a cualquier
integrante de la comunidad educativa y, en general, cualquier acto que contravenga la buena

convivencia educativa.

Una vez tomado conocimiento de un hecho de agresion a un estudiante, se dara contencion
y apoyo por profesor/a jefe o educadora, activandose el Protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad:

1. Secitara al apoderado para informar los hechos

2. Siloshechos revistieren caracteres de delito, Rectoria o quien ésta designe formulara
la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones o el tribunal con competencia en lo criminal, dentro de las 24 horas
siguientes a que se tome conocimiento de ellos.

3. Convivencia Escolar dara inicio a investigacion de los hechos denunciados.
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Articulo 149. El equipo de Convivencia Escolar estara compuesto por:

Coordinador de Convivencia Educativa

Ricardo Enrique Espinoza Herndndez
Psicologa de Convivencia Escolar Media: Abigail Bastias Garcés.
Psicologa de Convivencia Escolar EPA y Basica: Michelle Rodriguez Figueroa.

Educacion Parvularia
Directora: Fabiola Figueroa Vargas.
Psicologa: Priscila Lagos.

Educacion Basica

Directora: Francisca Mufoz Godoy.
Psicopedagoga: Carolina Villaroel Soto.
Psicologa: Priscila Lagos

Educacion Media

Director: Andrés Yanez Rojas.
Psicopedagoga: Vania Galvez Zuiiga.
Psicélogo: Trinidad Mufioz Valdivia

Inspectores Generales
Educacién Basica: Juan Antonio Mascard Jara.
Educacién Media: Verdnica Caceres Orellana.

Rectora
Carmen Orrego Araya.

Articulo 150. Las funciones del equipo de convivencia escolar seran:

a) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Educativa.
b) Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia
c) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este tltimo, tanto en la elaboracion como en
la implementacion y difusion de las distintas politicas de convivencia escolar.

d) Elaborar el Plan de Gestién sobre Convivencia Escolar (“PGCE”)

e) Coordinar iniciativas de capacitacidon sobre promocion de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto.

f) Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar,
recopilar antecedentes en los casos correspondientes e informar a la direccion del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

g) Activar los protocolos que les corresponda y proceder segtin sus indicaciones cuando se
reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Articulo 151. E1 PGCE es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar
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las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad

educativa.

El PGCE plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante el afio
escolar, sefialando los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta
contribuye al propdsito del plan, el lugar, fecha y encargado de tales actividades.

Conforme a la Politica Nacional de Convivencia Educativa, el Plan de Gestion de
Convivencia Educativa contemplard, a lo menos, los siguientes contenidos minimos: a)
acciones de coordinacion con el drea técnico-pedagdgica y con el drea administrativa; b)
estrategias de informacion, difusion y formacion para todos los estamentos, especialmente
sobre buen trato y no discriminacion arbitraria; c) acciones de promocion del bienestar y la
salud mental, con especial énfasis en la prevencion de conductas suicidas y el abordaje de
factores de riesgo; d) estrategias para la gestion colaborativa de conflictos; e) calendarizacion
de actividades con indicacién de objetivos, lugar, fecha y responsable de cada una; f)
estrategias que incorporen a las y los estudiantes como sujetos activos en la promocion de
la buena convivencia educativa; y g) estrategias de formacion dirigidas a padres, madres y
apoderados. La elaboracion e implementacion del Plan recaera en el equipo o coordinador
de convivencia educativa, y su aprobacion y dictacion en el Rector(a) del establecimiento.

Articulo 152. El PGCE debe estar siempre disponible en el establecimiento, asi como todos
los documentos que acrediten su implementacion.

Articulo 153. El(la) Coordinador(a) de Convivencia Escolar, de conformidad al articulo 41
de este RICE, es responsable de la implementacion de las medidas que determine el Consejo
Escolar y aquellas que consten en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Entre sus funciones, debera mantener el PGCE en su poder y permitir su revision por
los integrantes de la comunidad educativa que se lo soliciten, asi como mantener
actualizados los comprobantes de las medidas adoptadas en funcion de éste.

Asimismo, debera atender todas las situaciones que impliquen un quebrantamiento
a las normas y disposiciones establecida en el RICE, procurando interactuar con todos los
actores involucrados, sea en caracter de victimas, responsables o como testigos de los
hechos; buscando privilegiar la reflexion y el dialogo para arribar a una solucion justa y
formativa para todas las partes, considerando también la prevencién general ante la
comunidad escolar.

Articulo 154. Fl(la) Coordinador(a) de Convivencia Escolar tendra las siguientes funciones:

a) Proponer oadoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento

de un clima escolar sano, actuando en la prevencion, promocion, gestion y
mantencion de las relaciones armoniosas entre todos los integrantes de la
comunidad escolar.

b) Disefiar e implementar planes de prevencion de la violencia escolar en el
establecimiento.
¢) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
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cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d) Investigar los hechos contrarios a la buena convivencia escolar que sean
puestos en su conocimiento y/o conocer los informes e investigaciones
presentados por los prefectos de disciplina, profesores, miembros del equipo
de Convivencia Escolar u alguna otra autoridad a quien se le delegue la
investigacion.

e) Requerir a la direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la Convivencia Escolar.

f) Determinar, con alcance general, qué tipos de falta seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los
profesores u otras autoridades del Colegio, asi como los procedimientos a
seguir en cada caso.

g) Supervisar la aplicacion del protocolo de convivencia escolar, con todos los
pasos contemplados, desde la reflexion inicial, hasta la aplicacion de medidas
y sanciones fundamentadas y pertinentes, de acuerdo al mérito de cada caso
en particular.

§ Parrafo 3°. Procedimiento de actuacion e investigacion respecto a
conductas contrarias a la buena convivencia, en especial las
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia

Articulo 155. Ante cualquier hecho contrario a las normas de convivencia establecidas en
el presente RICE que no se encuentre fehacientemente acreditado, se debera dar curso a
un procedimiento de investigacion, el que podra iniciarse de oficio o por denuncia. Previa
a cualquier activacion de protocolo o intervencion, se dara curso de manera permanente
a acciones preventivas y formativas lideradas por el Equipo de Convivencia Escolar y
formacion. Con énfasis en nuestros valores y sellos del PEI y bajo la Ley N° 21.675 en
coherencia con la equidad de género.

Articulo 156. En caso de iniciarse por denuncia, esta debera ser derivada dentro de un lapso
de 24 horas al Coordinador de Convivencia Escolar, quien deberd inaugurar el
correspondiente expediente, fisico o digital, en el cual se dejara constancia de las actuaciones
y diligencias. Si los hechos denunciados fueren constitutivos de delito, el Coordinador(a) de
Convivencia Escolar deberd presentar la correspondiente denuncia ante las entidades
pertinentes (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico) a mas
tardar 24 horas después de los hechos.

Articulo 157. El procedimiento de investigacion sera tramitado por el Coordinador(a) de
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Convivencia Escolar o por quien éste designe, y contendra las siguientes etapas:

a)

b)

<)

d)

Recopilacion de antecedentes. Durante un periodo de cinco dias habiles prorrogables
por igual periodo, el investigador debera recolectar evidencia, entrevistar a los
involucrados y/o testigos. Durante esta etapa debera poner en conocimiento a los padres,
madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados de los hechos que se estan
investigando, ddndoles el derecho a conocer de las diligencias que se llevan a cabo.
Reflexion, mediacion y/o reparacion. Culminada la etapa anterior y por un periodo
maximo de 5 dias habiles, se promovera un proceso de reflexion, que permita a los(as)
estudiantes involucradas discernir y tomar conciencia de la situaciéon ocurrida,
profundizando en la consideracién de los efectos negativos y perjuicios que esto trae
consigo para los demas, para si mismo, para su familia y para la comunidad escolar en
su conjunto. Asimismo, se promovera la exploracion de los cursos de accion alternativa
disponibles para la solucion de conflictos, de modo que el(la) estudiante tome conciencia
del repertorio de conductas favorables que tiene a su disposicion y que podria utilizar
ante situaciones similares. Esta etapa busca, ademas, desarrollar habilidades éticas y
socioemocionales en los(as) estudiantes, que les permitan tomar perspectiva de las
emociones de los otros, en el marco del respeto hacia la diversidad, y resolver los
conflictos a través del dialogo y la empatia.

En el marco de esta etapa, se ofrecera un proceso voluntario de mediacion,
por un lapso de 3 dias habiles adicionales, con el objetivo de lograr una solucion
pacifica y constructiva del conflicto. En caso que las partes acepten participar de esta
mediacidn y se arribe a un acuerdo satisfactorio, se suspendera el procedimiento
dejando establecidos los compromisos que adquieren las distintas partes del
conflicto y, si estas se cumplen, se dard por terminado el procedimiento dejando
constancia escrita de ello.

En caso de ser procedente, podran acordarse medidas de reparacion para el
resarcimiento del mal causado a algun integrante de la comunidad escolar, tales
como el reconocimiento del hecho y sus efectos negativos, las disculpas, labores de
trabajo voluntario en beneficio de la comunidad educativa, reposicion de lo dafado,
entre otras. En ningun caso el Colegio podra imponer las medidas de reparacion,
sino que deberan ser aceptadas por el estudiante y/o su padre, madre y/o apoderado,
y siempre deberan ser proporcionales a los hechos acaecidos y en total resguardo de
la dignidad de los involucrados.

Sancion. Sin perjuicio de las medidas de reflexién, mediacion o reparacion, en caso que
la conducta de uno o mas estudiantes sea constitutiva de una infraccién, procedera la
aplicacion de la sanciéon formativa correspondiente, previa tramitacidon del procedimiento

disciplinario que ordena este RICE.

Cierre. Una vez concluido el procedimiento, se levantard un acta de cierre en donde
consten, segin corresponda, los compromisos adoptados, las medidas disciplinarias,
pedagdgicas o psicosociales establecidas, y cualquier otra informacién que se estime
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relevante. El acta sera entregada personalmente a los(as) estudiantes involucrados,

asi como a sus padres, madres y/o apoderados; o en su defecto, por carta certificada.

e) Seguimiento. Por el periodo de 30 dias habiles siguientes al cierre, se mantendra

monitoreo especial en la situacion, procurando determinar si la soluciéon adoptada fue

exitosa para la superacion del conflicto.

Los procedimientos de investigacion se ajustaran a los principios de imparcialidad,

proporcionalidad, confidencialidad y celeridad. Tratandose de estudiantes, el plazo

maximo de investigacion serd de dos meses.

Articulo 158. Sin perjuicio de las medidas disciplinarias, de reparacion o resguardo que se

puedan derivar de la situacion investigada o de un cimulo de circunstancias, el Colegio, a

través de sus distintos docentes o autoridades, podran poner en practica medidas no

sancionatorias de apoyo pedagogico o psicosocial, en beneficio tanto del(a) estudiante

infractor(a) o victima, con el propdsito de brindarle herramientas para el restablecimiento

de la buena convivencia escolar y el aprendizaje para situaciones futuras.

Entre otras, son medidas de resguardo, apoyo pedagdgico o socioemocional:

a)

b)

d)

Dialogo correctivo, que busca que uno o mas estudiantes reflexionen respecto a
situaciones refiidas con la buena convivencia escolar. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
quienes apliquen esta medida.

Citacion a padre, madre y/o apoderado para trabajo en conjunto. Cuando los
hechos contrarios a la buena convivencia requieran de un trabajo de apoyo en
conjunto con su familia, se citara al padre, madre y/o apoderado con el objetivo
de informar de la situacion y de conocer los antecedentes que puedan ser
aportados, con el proposito de tomar acuerdos respecto de las medidas a favor
del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida
pedagdgica.

Reubicacion en un curso paralelo. Si luego de una evaluacion integral de la
situacion y de haber aplicado otro tipo de medidas sin que éstas hayan dado
resultado, el(a) Inspector(a) General, el(a) Coordinador(a) de Convivencia
Escolar o los miembros del Equipo de Convivencia Escolar podran sugerir o
ejecutar un cambio del(a) estudiante a un curso paralelo como una medida
formativa de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para él
o la estudiante, cuestion que debera ser informada al padre, madre y/o
apoderado.

Reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones.
De forma excepcionalisima y siempre que se funden en la existencia de un peligro
real para la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la
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8

h)

comunidad educativa y solo mientras ese riesgo subsista, podran adoptarse
medidas que puedan afectar la continuidad del servicio educativo como la
reduccién de jornada escolar, la separacion temporal total o parcial de las
actividades pedagogicas durante la jornada educativa ola asistencia solo a rendir
evaluaciones. Estas medidas deberdn comunicarse por escrito tanto al(a)
estudiante como a su padre, madre y/o apoderado, quienes deberan consentir en
ella, siendo necesario que sea adoptada en conjunto con otra(s) medida(s) de
apoyo pedagogico que busque disminuir la afectacion en el proceso educativo
del(a) afectado(a).

Talleres con estudiantes y/o apoderados. Corresponde a acciones realizadas por
el equipo de formacion o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes y/o padres, madres
y/o apoderados, herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo y que puedan afectar la buena convivencia escolar, tales la
resolucion pacifica de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion,
respeto a la diversidad, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de formacion o multidisciplinario. Una vez aplicadas las
medidas pedagogicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo atin una necesidad por parte del(a) estudiante de apoyo,
entonces los profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para
que sea apoyado por el equipo de Formacion o equipo Multidisciplinario,
quienes abordaran la situacion del(a) estudiante a partir de un diagnostico y
posterior plan de acciéon que contenga las gestiones que se estimen necesarias
para apoyarle en su aprendizaje y sociabilizacion. De esta forma se espera que el
estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en
base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas. Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del(a) estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos,
CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo de Formacion con el objetivo de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando en beneficio del(a) estudiante.
Solicitud de padres de atencion de especialistas. Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar en beneficio del(a)
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el
Equipo de Formacién o Equipo Multidisciplinario podra solicitar a los padres
que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar y
apoyar al estudiante, siempre en concordancia con sus posibilidades econdmicas.
Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado
al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar desde el
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entorno escolar las acciones que se estén aplicando en beneficio del(a) estudiante.

i) Asimismo, el Colegio contemplara medidas formativas que promuevan la
igualdad y la no discriminacion arbitraria entre los integrantes de la comunidad
educativa, las que se aplicaran en consideracién a la edad y al nivel educativo al
que pertenezcan las personas sobre las cuales recaigan.

Articulo 159. Cuando corresponda el Equipo de Formacién o Equipo Multidisciplinario, se

podran determinar una o mds de estas medidas pedagdgicas y/o psicosociales, a través de

un plan de accion que buscard acompanar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos

planes seran monitoreados e informados de sus avances al(a) estudiante y su padre, madre

y/o apoderado.

Articulo 160. Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el(a) Coordinador(a)

de Convivencia Escolar o quien sea delegado por éste, deberd considerar la practica de

técnicas de solucion pacifica de conflictos, cuando la gravedad de las circunstancias lo

permitan.

a)

b)

Son técnicas de resolucion pacifica de conflictos:

La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que losimplicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una soluciéon conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor
y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista usoilegitimo de poder por una
de las partes.

El arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar
una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y
la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
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d)

Articulo 161. Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia establecidas en este

RICE se consideran como todo lo que contravenga a las disposiciones de este reglamento.

tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la
fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de

abuso.

Gestion colaborativa de conflictos. Frente a hechos que alteren la buena convivencia
educativa, se priorizara la gestion colaborativa del conflicto cuando la naturaleza y
gravedad de los hechos lo permitan y siempre que ello no implique revictimizacion,
exposicion a riesgo o afectacion del debido proceso. No procedera mediacion u otra
forma colaborativa cuando exista uso ilegitimo de la fuerza o del poder, riesgo para la
integridad de una persona, hechos que puedan ser constitutivos de delito, vulneracion de

derechos o cualquier otra circunstancia que haga improcedente dicha via.

§ Parrafo 4°. De las infracciones y su calificacion

Conforme a su gravedad, las infracciones se califican en leves, graves y gravisimas.

Articulo 162. Son infracciones leves:

11.

12.

14.

Incurrir en atraso en la llegada a clases u otras actividades, incluidas las de tipo
virtual o remota.

Desplegar conductas o actitudes que alteren la convivencia escolar sin infligir un dafio

fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad;

3. Nohacer ingreso a la sala de clases después del toque de timbre;

4. Inadecuada presentacion e higiene personal

5. Nouso del uniforme escolar o utilizarlo de manera inadecuada;

No presentar justificativo suscrito por el padre, madre y/o apoderado respecto a
inasistencias o atrasos;

No presentar circulares, documentos o pruebas que requieran de firma del padre,
madre y/o apoderado;

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir actividades lectivas, impidiendo su
normal desarrollo, tanto en aula como en actividades virtuales;

Hacer uso de implementos no relacionados con las actividades escolares, tales como
articulos electronicos, consolas portatiles, teléfonos celulares u otros objetos.

10. Hacer ingreso de objetos de valor no solicitados para actividades lectivas;
Incumplimiento de deberes escolares, tareas, asignaciones o compromisos lectivos,
incluidos aquellos asignados de manera virtual;

Desobedecer instrucciones docentes en el marco de actividades escolares y/o no
cumplir con los trabajos educativos encomendados;

13. No presentar materiales y/o textos necesarios para sus actividades académicas.
Permanecer fuera de su sala de clases o alejado del lugar en que se desarrolle la
actividad escolar que le corresponda al(a) estudiante, sin justificacion.

15. Actitudes de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una instruccién;

16. No cumplir con los compromisos asumidos con el curso o Colegio;
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17. Uso inadecuado del vocabulario trivial o utilizacién de lenguaje soez o descortés;
18. Incumplimiento reiterado del Reglamento de Biblioteca.
19. Cualquier incumplimiento de obligaciones contenidas en este RICE que no tenga una
calificacién especifica.
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Articulo 163. Son infracciones graves:

1.

12.

13.

14.

Desplegar conductas o actitudes que afecten la integridad fisica o psiquica de algun
integrante de la comunidad educativa;

Realizar acciones deshonestas o contrarias a la ética académica, que afecten la
convivencia escolar;

No entrar a clases una vez que se ha ingresado al colegio, o no ingresar a clases durante
la jornada, sin autorizacién, o bien ausentarse de clases sin permiso, caso que se
denomina “fuga interna”.

Danfar de cualquier forma especies del entorno y/o dependencias del Colegio, como
edificio, mobiliario, materiales, incluyendo rayados a muebles, muros, o destruyendo
objetos, como basureros y otros.

Hacer mal uso de bienes y equipamiento del colegio, causandoles dafo, rayandoles,
ensuciandolos, provocandoles desperfectos o rompiéndolos, tales como tazas de bafio,
lavamanos, espejos, mobiliario escolar, juegos, extintores, etc.

Hacer uso no autorizado de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo.

8. Atentar contra los simbolos patrios e institucionales.

Ingresar a dependencias en las cuales no le corresponde acceder o tiene prohibido el
ingreso, como bafios de otro ciclo, oficinas, canchas, techos, muros, sala de profesores,
etc.

10. Usar inadecuadamente el sistema virtual e internet disponible en el Colegio.

11. Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

Mentir, descalificar, difamar, o levantar falsos testimonios en relacién con otros
estudiantes u otras personas de la comunidad escolar o de sus familiares. Lo anterior,
cualquiera sea el modo empleado, sea verbalizacion directa, por medios escritos, cartas,
rayados publicos, o usando redes sociales.

Grabar, fotografiar o filmar sin autorizacion con cualquier medio toda actividad de
estudiantes y/o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se
incluyen aqui las acciones simuladas que tiendan a desprestigiar a las personas o a la
institucion ya sea por WhatsApp, chats, blogs, Fotologs, redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter u otras, asi como videos u otros elementos tecnologicos.
Lanzar piedras u objetos peligrosos, sea hacia personas o cualquier lugar de la planta fisica
o instalaciones del establecimiento. Asimismo, lanzar piedras u objetos
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15.

16.

17.

18.

19.

21.

22.

23.

peligrosos desde cualquier punto del Colegio hacia el exterior, con riesgo de dafiar
a personas, animales, automdviles, casas, etc. Lo mismo rige si se lanzan piedras u
objetos peligrosos desde el exterior hacia el interior del Colegio.
Incitar o motivar a otros a cometer faltas o hacer abusos de cualquier naturaleza, o actos
vandalicos, violentos o hacer apropiacion o destruccidén de bienes que afecten a otros
miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.
Encubrir infracciones graves o gravisimas o ilicitos cometidos por otros estudiantes o
miembros de la comunidad. Asimismo, hacerse cémplice del hecho, de tomar
conocimiento, recibir antecedentes o informacion relacionada con hurtos, robos,
divulgacién o distribucion de instrumentos de evaluacion y utilizarlo para su provecho
personal o para el uso grupal, sin darla a conocer oportunamente a las autoridades del
Colegio.
Mal comportamiento durante ensayos de seguridad, refugio en sala o simulacros de
evacuacion hacia zonas de seguridad. Asimismo, esconderse o no participar en los
ejercicios de seguridad, y en general hacer disrupciones, disturbios, no respetar las
indicaciones o no seguir las instrucciones del personal del Colegio en dicha actividad
preventiva, como también cualquier otra accion distractora que atente contra la
efectividad del ejercicio.
Incurrir en faltas de respeto de cualquier tipo (palabras, groserias, engafos, gestos, alzar
tono de voz, etc.) con sus profesores, inspectores, directivos, otros estudiantes, personal
del Colegio, apoderados y, en general, con cualquier persona.
Hacer mofa y/o poner sobrenombres a un compariero u otro miembro de la comunidad.
20. Aislar o promover el aislamiento de otros comparneros.
Esconder o promover que se escondan, se pierdan o se deshagan de pertenencias de sus
comparieros, otros miembros de la comunidad y/o materiales o equipamiento del colegio
mismo.
Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan
provocar cualquier tipo de dafio a los demads estudiantes, sean mordeduras o
enfermedades. Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales de este
tipo a ingresar o permanecer en el Colegio, dandoles alimentos, escondiéndolos o
haciendo forados para posibilitarles la entrada.
Incurrir en discriminaciones arbitrarias con otros miembros de la comunidad educativa,
especialmente por razones de condicion social, econdémica, religion, pensamiento politico
o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos, género u orientacion sexual, tales
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como el uso de lenguaje sexista y el uso de violencia fisica o psicoldgica como
mecanismo de control.
24. No cumplir con los compromisos asumidos en la carta de compromiso cuando
corresponda.
25. Realizar acciones temerarias que expongan a riesgo de dafo fisico a quien los realiza o a
otras personas, dentro del establecimiento.
26. Incentivar, participar y/o encubrir rinas entre estudiantes, sea al interior o exterior del
colegio.
27. Ensuciar o acopiar con basuras, desperdicios o cualquier tipo de deshechos, incluyendo
los bioldgicos, en las dependencias del colegio (pisos, puertas, muros, techos).

Articulo 164. Son infracciones gravisimas:

1. Salir del establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.

2. Adulterar, hurtar, robar, divulgar, destruir, plagiar, fotografiar, falsificar
justificativos, instrumentos de evaluacion, notas y/o anotaciones en el libro de clases
u otros documentos oficiales, ya sea de manera fisica o digital.

3. Hurtar o robar, o intentar hacerlo, a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa, aunque sea de broma;

4. Agredir, amedrentar, extorsionar o atentar fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y
por cualquier medio (concreto o virtual) a una autoridad, docente, asistentes o a
cualquier funcionario de la comunidad educativa, en cualquier actividad planificada
por el establecimiento. Se incluyen las amenazas de realizar tales conductas, ya sea
de manera personal o a través de medios virtuales.

5. Laagresién mutua entre estudiantes (rifias o peleas, sea dentro o fuera del Colegio).

Por esta falta, también podran ser sancionados quienes insten o inciten a los demas

a cometerla dentro o fuera del Colegio.

Incurrir en acciones de bullying o ciber bullying,.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.

o N

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio; o
mantener relaciones sexuales al interior del Colegio, independiente de la evaluacion
respectiva conforme al consentimiento.

10. Incurrir en acciones o conductas que falten a la moral o a las buenas costumbres,
obscenas, impudicas, de connotacién sexual o agresiones de tipo sexual, o
denigratorias; asi como grabar, fotografiar y/o difundir estas acciones o conductas.
Sera especialmente grave si dichas grabaciones o fotografias son difundidas por
medios masivos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Poseer, mostrar, enviar o difundir imagenes erdticas o pornograficas, reales o
suplantadas, a través de cualquier medio, incluida la plataforma Teams en el marco
de actividades lectivas. Igualmente, instar o promover que compafieros incurran en
acciones de connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones.
Portar, traficar, distribuir, consumir o promover el consumo de alcohol, tabaco,
cigarrillos electrénicos (vapeadores), farmacos sin prescripcion médica, drogas o
sustancias estupefacientes ilicitas, asi como fumar o vapear dentro del
establecimiento o en actividades organizadas, patrocinadas o representativas del
Colegio. Asimismo, se considerarad falta gravisima presentarse o permanecer bajo los
efectos de cualquiera de estas sustancias en actividades desarrolladas dentro del
recinto escolar, salidas pedagogicas, paseos de curso o cualquier otra instancia
realizada en nombre del Colegio.

Introducir al Colegio o portar armas blancas, de fuego u objetos peligrosos tales
como: instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos,
pistolas de aire y otros de similar naturaleza (aunque sean de juguete).

Incentivar a otros a atentar contra su vida (cometer suicidio), atin a modo de broma,
juego o desafio.

Impedir por cualquier medio el ingreso al Colegio de directivos, docentes,
administrativos, auxiliares y estudiantes, bajo cualquier justificacion o circunstancia.
Realizar acciones temerarias o irreflexivas que expongan gravemente al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad escolar a peligros de sufrir dafio
fisico muy serio o que implique riesgo vital. Lo anterior se considera una accion que
atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de un integrante del
Colegio o de si mismo.

Danar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

En general, la comision de cualquier acto con caracter de delito, conforme a la
legislacion chilena.

19.Manifestar de manera reincidente conductas de matonaje o bullying. Asimismo,

manifestar en forma reiterada conductas o reacciones violentas, en cualquier

ambito o contexto.

20.Copiar o plagiar, total o parcialmente, en evaluaciones o trabajos, o contribuir a un

tercero para que lohaga. En caso de copiar en una prueba, se procedera conforme al

Reglamento de Evaluacién y Promocion.

21.Realizar, por cualquier medio presencial, escrito, digital, electronico o de otra

naturaleza, amenazas que tengan como consecuencia la interrupcion total o parcial

de clases o la alteracion sustancial del normal desarrollo de la jornada escolar, sin

perjuicio de las denuncias o acciones legales que correspondan.

Articulo 165. Sin perjuicio de la sancion disciplinaria que corresponda conforme al RICE y

de conformidad a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal, los
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tomen conocimiento de delitos que pudieren afectar a estudiantes del establecimiento.
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Los directores, inspectores y profesores del Colegio estan obligados a informar al equipo de
convivencia escolar, cualquier conducta que atente o afecte a un estudiante del
establecimiento. La responsabilidad de realizar la denuncia recaera preferentemente en
cualquier persona que pertenezca al comité de Convivencia Escolar.

La denuncia debera formularse ante el Ministerio Pubico, Carabineros de Chile o la Policia
de Investigaciones, y/o a través de la plataforma del Poder Judicial dentro del plazo de 24
horas siguientes a que se tome conocimiento.

La obligacion de denuncia no aplicara respecto de hechos cometidos por menores de 14
anos, por estar exentos de responsabilidad penal, sin perjuicio que se debera poner en
conocimiento al Tribunal de Familia competente.

8§ Parrafo 5°. Sanciones, Medidas Disciplinarias y Formativas

Articulo 166. Las sanciones disciplinarias son medidas formativas y de intensidad
progresiva, que buscan advertir al estudiante que ha incurrido en una infracciéon y a su
padre, madre y/o apoderado, de las consecuencias negativas de sus acciones, a fin de
resguardar la buena convivencia escolar. La aplicaciéon de una sancion sera siempre
producto de un justo y racional procedimiento, garantizando el derecho del sancionado a
formular alegaciones. Las sanciones podran ser posteriores o coetaneas a medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial. Toda sancion debera respetar los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

Secuencia de intervencién pedagdgica inmediata. Las medidas pedagogicas preventivas,
correctivas y disciplinarias inmediatas se aplicaran mediante una secuencia graduada y
flexible, atendiendo a la naturaleza del hecho, edad y nivel de desarrollo del estudiante,
reiteracion, riesgo generado y necesidades de apoyo. Segun el caso, la intervencién podra
considerar: a) indicacion pedagogica directa y recordatorio de la norma; b) advertencia y
didlogo breve; c) modificacion de ubicacion o dindmica dentro del espacio educativo; d)
retiro temporal y acompafiado del espacio pedagdgico cuando resulte necesario para
restablecer condiciones de seguridad o aprendizaje; e) derivacion a Inspectoria, Direccién
de Ciclo o Convivencia Educativa; f) citacion y participacion del padre, madre o
apoderado en instancia formativa o de apoyo; y g) activacion del procedimiento
disciplinario o protocolo correspondiente. La aplicacion de esta secuencia no exige agotar
cada etapa cuando la gravedad o urgencia de la situacion requiera una medida de mayor
intensidad.

Articulo 167. Solo podran aplicarse las siguientes medidas, acciones o sanciones a los(as)
estudiantes del Colegio, las que se listan a continuacion:

a) Anotacion de demérito en la hoja de vida dispuesta en el Libro de Clases.

b) Carta de compromiso, Formativo o Disciplinar.
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¢) Pre-condicionalidad de matricula.
d) Condicionalidad de matricula.
e) Suspension externa o interna y acciones formativas en favor de la comunidad escolar.
f) Suspension de actividades; tales como ceremonias, talleres extraprogramaticos y/o
deportivos.
g) Cambio de Curso, reubicacion en grupo paralelo, como medida de resguardo, accion
formativa o de seguridad.
h) Proceso de Aula Segura.
i) Expulsion Inmediata.
j) Cancelacion de matricula.
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Articulo 168. Las anotaciones de demérito corresponden a la consignacion de una infraccion
leve incorporada en la hoja de vida del(a) estudiante en el libro de clases.

El Colegio estara facultado para anexar un formulario foliado, el cual complemente
y detalle los hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener
la indicacion a la hoja de vida que estd complementando, fecha, participantes, los hechos y
resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de
clases para todos los efectos del presente RICE.

Articulo 169. La carta de compromiso corresponde a los acuerdos escritos adoptados por el
Colegio —representado por el Inspector General o de nivel, Director/a de ciclo y por el(a)
profesor(a) jefe(a)- el(a) estudiante y su padre, madre y/o apoderado. La carta de
compromiso serd luego registrada y suscrita por el(a) Rector(a) del Colegio. Estos acuerdos
se adoptaran en una reunion presencial o virtual, donde se informara al padre, madre y/o
apoderado de la(s) conducta(s) del(a) estudiante, riesgo de repitencia (académica o por
inasistencia) y de los cambios en su comportamiento esperado. Tanto el padre, madre y/o
apoderado deberan comprometerse al cumplimiento de los compromisos adoptados, lo cual
se verificara a través de un seguimiento por un periodo minimo de un mes.

Se aplicard la carta de pre-condicionalidad de matricula, como lo indica su nombre, cuando
los compromisos establecidos en el documento firmado no han sido cumplidos, esta es una
sancién mayor y se aplicard informando al apoderado. Todo quedara en constancia y
evidencia en el registro personal del o la estudiante y se verificard a través de un seguimiento
conductual al estudiante por un periodo minimo de un mes. El no cumplimiento de los
compromisos asumidos, dara lugar a la aplicacion de la medida de Condicionalidad.

Articulo 170. La suspension de actividades consiste en la inhabilitacién temporal del(a)
estudiante infractor(a) para participar en ceremonias oficiales —incluida la de graduacion-,
talleres extra programaticos o deportivos, aniversario u otra planificada por la Direccion del
establecimiento. Esta sancion debe ser dispuesta por el(a) Rector(a) del Colegio.

El acto que imponga esta sancion debera determinar expresamente la actividad
respecto de la cual opera la suspension y el tiempo de duracion de la misma, la cual podra
ser superior a un semestre. La medida podra ser reconsiderada al cabo de un mes de
vigencia.

En casos excepcionales, cuando la fecha de la ceremonia respecto de la cual se ha
dispuesto la sancion sea muy proxima, podran acotarse discrecionalmente los tiempos de
tramitacion del procedimiento sancionatorio, siempre que se respete el justo y racional
procedimiento y que se cuente con la expresa autorizacion del Rector del Colegio.

Articulo 171. La suspension de aula como sancion consiste en la decision adoptada por el(a)
Rector(a) de separar al estudiante de las actividades académicas por un periodo
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determinado de tiempo, que no podra ser superior a cinco dias, la cual de manera
excepcional podra prolongarse hasta por cinco dias habiles mas.

Suspension externa: Esta medida pedagdgica y formativa se establece cuando exista un

peligro real e inminente para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa o incluso del mismo estudiante. Esta medida busca proteger a los
estudiantes involucrados/as, estableciendo una separacion espacial y temporal entre ellos,
de manera que no exista una reanudacién o escalamiento peligroso del conflicto mientras
aun no se haya disuelto ni se hayan restablecido las relaciones a un punto adecuado y
manejable, que resulte seguro para las partes. Asimismo, podra aplicarse lamedida cautelar
de suspension a fin de realizar una investigacion efectiva y resguardar sus resultados. En
este periodo el estudiante no debera asistir al Colegio y, para precaver un mayor detrimento
pedagdgico, el Sub Director de ciclo le podra encomendar la realizacion de un trabajo de
investigacion en alguna asignatura especifica, el cual también podra ser evaluado.

Si un estudiante suspendido/a se presentara igualmente en el Colegio, se le permitira el
ingreso al establecimiento, pero no se le dejara participar en clases, debiendo permanecer en
un lugar destinado para ello por el Colegio, con la obligacion de realizar una tarea formativa.
Complementariamente, se entiende que esta actitud supone un desacato a las disposiciones
del Colegio, lo cual amerita ser considerado como una nueva falta grave, que debera ser
tratada de la manera que corresponda a esta infraccion. La forma de comunicar la
suspension sera por los canales oficiales y también podra hacerse via telefonica, para
favorecer la rapida notificacion a los padres.

Suspensién interna: Como medida formativa, apoyo pedagdgico y psicosocial, el estudiante

completara la sancion durante la jornada y dentro del establecimiento, apoyado por el
equipo de convivencia escolar, realizando acciones beneficiosas para la comunidad
educativa, con el objetivo de mejorar y cuidar la buena convivencia escolar. Para asegurar la
continuidad del aprendizaje del(a) estudiante durante este periodo, se le encomendaran
trabajos educativos alternativos. No podra participar en ninguna de las actividades lectivas
programadas para su curso o nivel, en los dias que dure la medida, incluido el recreo y la
hora de almuerzo.

Sin perjuicio de lo anterior, como medida de proteccion de la persona afectada el
establecimiento podra disponer la separacion de aula entre denunciante y denunciado o,
subsidiariamente y solo cuando no sea posible resguardarla mediante otra medida, la
suspension del estudiante, la que no podra extenderse por mas de quince dias habiles. El
establecimiento realizard un monitoreo pedagogico del estudiante suspendido y dispondra
medidas para resguardar la continuidad de su trayectoria educativa. Estas medidas de
proteccion podran adoptarse desde que el establecimiento tome conocimiento de los hechos,
especialmente tratdndose de conductas de violencia fisica o sexual, y extenderse hasta la
conclusion del procedimiento respectivo, en aplicacion del principio de proporcionalidad.
Si al vencer el plazo de quince dias habiles el procedimiento atin no hubiere concluido, el
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establecimiento adoptara otras medidas para la proteccion adecuada de la persona afectada;
con todo, podra aplicarse nuevamente la suspension cuando el denunciado reitere una falta
durante el curso del procedimiento, caso en el cual la investigacidon concluird antes del
término del nuevo plazo.

Articulo 172. La condicionalidad de la matricula es la sancion impuesta por el(a) Rector(a)
del Colegio, que consiste en la comunicaciéon al padre, madre y/o apoderado que de no
existir un cambio favorable en el comportamiento del(a) estudiante, podra cancelarse la
matricula para el afio siguiente.

El(a) Rector(a) podra consultar al Consejo de Profesores, profesor(a) jefe, Inspector

General o de nivel, respecto a los antecedentes que estime pertinentes para la evaluacion de
la medida.
El cambio de curso y reubicacién en un grupo paralelo se genera posterior a una evaluacién
integral de la situacidn y de haber aplicado otro tipo de medidas, detalladas en el articulo
167, sin que éstas hayan dado resultado, el(a) Inspector(a) General, el(a) Coordinador(a) de
Convivencia Escolar o los miembros del Equipo de Convivencia podran sugerir o ejecutar
un cambio del(a) estudiante a un curso paralelo como una medida formativa de apoyo, que
busque encontrar un mejor ambiente pedagogico para el o la estudiante, cuestion que debera
ser informada al padre, madre y/o apoderado.

Articulo 173. La cancelacién de la matricula corresponde a la comunicacion formal que hace
el Rector del Colegio al padre, madre y/o apoderado de la decisién de no renovar el contrato
de servicios educacionales para el afo siguiente. Su aplicacion se debera cefiir a las normas
especiales de los articulos siguientes y del parrafo 6° de este titulo.

Articulo 174. La expulsién inmediata es la sancion disciplinaria mas gravosa que contiene
el RICE y consiste en la separacion total e inmediata del(a) estudiante de las actividades
escolares. Su aplicacion se debera ceniir a las normas especiales de los articulos siguientes y
del parrafo 6° de este titulo.

Articulo 175. Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula serd siempre de dltimo
recurso y quedan reservadas para los casos que afecten gravemente la convivencia escolar
como aquellos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

Para estos efectos, se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa, entre
otras, las conductas descritas en el Parrafo 3° del Titulo Preliminar del decreto con fuerza de
ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Con caracter previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula
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deberan haberse aplicado y agotado las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial pertinentes, salvo cuando los hechos atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.
Tampoco se podra suspender, cancelar la matricula o expulsar a un(a) estudiante por
causales que deriven de su situacion socioecondmica, vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio o rendimiento
académico. En este ultimo caso, solo podra cancelarse la matricula de un estudiante que
repita por segunda vez, dentro de la ensenanza basica o media. La repitencia en niveles de
ensefnanza basica no se contabiliza para efectos de calcular la cantidad de repitencias en
ensenanza media.

En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende
sancionar al estudiante sean de aquellas conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, padres, madres y/o apoderados; docentes,
asistentes de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras, sera posible prescindir
de las medidas de apoyo pedagodgico en favor del estudiante previas al inicio del
procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a aplicar la expulsion o
cancelacion de matricula.

Articulo 176. El(a) Rector(a) podra delegar en una persona idénea el ejercicio de la facultad
sancionatoria, salvo para los casos de cancelacion de matricula o expulsion, que debera ser
ejercida personalmente.

Articulo 177. Las infracciones leves seran sancionadas con anotacion de demérito. En caso
de acumulacion de 3 infracciones leves, se procedera a citar a entrevista al(a) apoderado(a).
La acumulacién de dos entrevistas con el(a) apoderado(a) dard paso a la medida de carta de
CoOmpromiso.

En caso de una infraccion grave, se procedera a citar al(a) apoderado(a). Las
infracciones graves seran sancionadas con carta de compromiso, suspension de actividades
o suspension de aula, dependiendo de la gravedad de la conducta. En caso de reiteracion de
infracciones graves, podra declararse la condicionalidad de la matricula o la no renovacién
de la misma.

Las infracciones gravisimas seran sancionadas con suspension de ceremonias,
suspension de clases, condicionalidad de la matricula, no renovacién de matricula o
expulsion, dependiendo de la gravedad de los hechos. La reiteracién de infracciones
gravisimas habilitara la aplicacion de sanciones mas gravosas dentro de las indicadas en este
inciso.

No procedera sancion disciplinaria a estudiantes de nivel parvulario por infracciones
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a las normas de convivencia, debiendo siendo necesario disponer de las medidas
pedagogicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente empatia para la
resolucion de conflictos y comprension de normas

8§ Parrafo 6°. Procedimiento disciplinario de investigacion y sancion

Articulo 178. Todo procedimiento disciplinario debera cenirse a los principios de
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, no discriminacion arbitraria y, en
general, a un justo y racional procedimiento. Los plazos y derechos procedimentales
establecidos en favor del(a) estudiante o sus padres, madre y/o apoderado, podran ser
renunciados expresamente.

Articulo 179. En el caso de las infracciones leves, la sancion de anotacion de demérito sera
dispuesta por el(a) profesor(a) a cargo de la clase, profesor(a) jefe(a) del curso o por el(a)
inspector(a) general o de nivel, una vez que constate la infraccion.

El(a) estudiante serd informado de la sancién de manera verbal y el padre, madre y/o
apoderado podra solicitar reconsideracion de la anotacion mediante comunicacion escrita y
fundada presentada al dia habil siguiente de la ocurrencia de los hechos.

La acumulacién de anotaciones de demérito que hagan proceder la suscripcion de
una carta de compromiso, serd constatada por el(a) inspector(a) general o de nivel, quien
remitira al padre, madre y/o apoderado la correspondiente citacion a reunion.

Articulo 180. En el caso de las infracciones graves o gravisimas, debera seguirse un
procedimiento de investigacidn y sancion, que constara de las siguientes etapas y plazos:

a) El(a) Rector(a) dispondra de la sustanciacion del procedimiento, notificando via correo
electrénico al(a) estudiante y a su padre, madre y/o apoderado, dando una explicacion
detallada de los hechos que dan lugar a la infraccion y de la(s) sancion(s) a la(s) que se
expone el estudiante. Asimismo, en esa comunicacion y de considerarlo necesario, el(a)
Rector(a) podra designar a un directivo o docente para que realice diligencias de
investigacion y recopilacion de antecedentes, tales como entrevistas, documentos, entre
otros. No podra ser designado el(a) Coordinador(a) de Convivencia Escolar si es que ha
conocido de los hechos conforme a una investigacion previa conforme al articulo 157 y
siguientes de este RICE.

b) Dentro del plazo de 3 dias hdbiles, el(a) estudiante y/o su padre, madre y/o apoderado
podran formular descargos respecto de las infracciones que se imputan, aportando los
antecedentes que estimen pertinentes. El padre, madre y/o apoderado podran solicitar
una entrevista con el(a) Rector(a) del establecimiento dentro de este plazo.

c¢) Con el mérito de los antecedentes, el(a) Rector(a) resolvera fundadamente y, si
corresponde, aplicard la sancion que proceda conforme a los criterios de
proporcionalidad, tomando en consideracion los elementos establecidos en el articulo
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d)

e)

183. La resolucion serd notificada al(a) estudiante y a su padre, madre y/o apoderado.
Dentro del plazo de tres dias habiles, el(a) estudiante y su padre, madre y/o apoderado
podran solicitar reconsideracién de la sancion, para lo que podran aportar nuevos
antecedentes.

El(a) Rector(a) resolvera el recurso en el plazo de tres dias habiles. En su resolucién podra
confirmar, disminuir o eliminar la sancion.

Articulo 181. En los casos que la sancion a la que se exponga el(a) estudiante sea la de

cancelacion de la matricula o expulsion inmediata, el procedimiento sera el siguiente:

a)

b)

d)

Antes del inicio del procedimiento disciplinario, el(a) Rector(a) convocard a una reunién
con el(a) estudiante y su padre, madre y/o apoderado a efectos de representar la
inconveniencia de la(s) conducta(s) presentada(s), donde ser advertira la posible
aplicacion de sanciones y se dispondrd, en caso de corresponder, las medidas de apoyo
pedagdgico o y/o psicosocial establecidas en este RICE que sean proporcionales a la
entidad de la(s) infraccion(es) cometida(s). Podra omitirse este tramite cuando en los
ultimos seis meses ya sea haya convocado a una reunion para los fines sefialados y se
hayan dispuesto medidas de apoyo. Tampoco sera necesaria la indicada reunion cuando
la infraccion investigada haya atentado directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Sin perjuicio de las
medidas de apoyo que se hayan establecido si corresponden, el(a) Rector(a) remitira, por
escrito al(a) estudiante y a su padre, madre y/o apoderado, la comunicacion de haberse
dado inicio al procedimiento disciplinario. En tal comunicacion se estableceran los
hechos infracciénales y la exposicion a las sanciones de cancelacion de matricula o
expulsion inmediata. Asimismo, en esa comunicacion y de considerarlo necesario, el(a)
Rector(a) podra designar a un directivo o docente para que realice diligencias de
investigacion y recopilacion de antecedentes, de conformidad a lo dispuesto en la letra a)
del articulo anterior.

Dentro del plazo de cinco dias habiles, el(a) estudiante y/o su padre, madre y/o
apoderado podran formular descargos respecto de las infracciones que se imputan,
aportando los antecedentes que estimen pertinentes. El padre, madre y/o apoderado
podran solicitar una entrevista con el(a) Rector(a) del establecimiento dentro de este
plazo, si es que no se hubiera realizado aquella estipulada en el literal a) de este articulo.
Reunidos los antecedentes y habiéndose o no formulando descargos, el(a) Rector(a)
resolvera respecto a la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula o de expulsion
inmediata de manera fundada y tomando en consideracion los elementos de
determinacion de sanciones establecidos en el articulo 183. La resolucion sera notificada
al(a) estudiante y a su padre, madre y/o apoderado de manera personal, o en su defecto,
a través de los canales de comunicacion establecidos en este RICE.

Dentro del plazo de cinco dias hdbiles, el(a) estudiante y su padre, madre y/o apoderado
podran solicitar reconsideracion de la sancion, para lo que podran aportar nuevos
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antecedentes.

e) Previa consulta al Consejo de Profesores, quien emitird su opinion por escrito y teniendo
a la vista el o los informes técnicos psicosociales que se encuentren disponibles, el(a)
Rector(a) resolvera el recurso interpuesto de manera fundada, para lo que podra
confirmar la sancidn, sustituirla por una menos gravosa o, en caso de aportarse nuevos
antecedentes que demuestren la inocencia del(a) estudiante, podra dejara sin efecto. La
resolucion del(a) Rector(a) debera ser emitida dentro de los tres dias hdbiles siguientes a
la presentacion del recurso y notificada a los intervinientes de la misma manera dispuesta
en la letra d) de este articulo.

f)  Resuelto el recurso o vencido el plazo para interponerlo, dentro de quinto dia habil, en
caso de aplicarse las sanciones de cancelacion de matricula o expulsién inmediata, el(a)
Rector(a) informara de ella a la Direccién Regional Metropolitana de la Superintendencia de
Educacion. En el marco del procedimiento regulado en este articulo, el(a) Rector(a) podra
disponer, como medida cautelar, la suspension del(a) estudiante mientras dure el
procedimiento sancionatorio, cuando esta decision se funde en la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa o del(a) propio(a) investigado(a), la buena
convivencia o el éxito de la investigacion.

En caso de decretarse la suspension, tiempo en que el(a) estudiante no podra hacer ingreso
al establecimiento, el procedimiento sancionatorio debera resolverse en un maximo de diez
dias habiles a contar desde la notificacion fundada y escrita de la medida cautelar al(a)
estudiante y/o a su padre, madre y/o apoderado. Este plazo se ampliard en caso de
interponerse reconsideracion, hasta culminar la tramitacion del recurso.

Sin perjuicio de la consulta al Consejo de Profesores sefialada precedentemente, la medida
de expulsion o de cancelacion de matricula deberd considerar un informe elaborado
previamente por una comision integrada por el profesor jefe del estudiante, el coordinador
de convivencia educativa (coordinador o Cordinador de convivencia del establecimiento) y
un integrante del equipo técnico-pedagdgico del establecimiento. Dicho informe dara cuenta
de los antecedentes conductuales y pedagogicos y de los informes técnicos psicosociales del
estudiante, si los hubiere; de la proporcionalidad de la medida; y de la gravedad de la
afectacion a la convivencia educativa. Asimismo, explicitara la aplicacion de las medidas
previas y, cuando corresponda, fundamentara su insuficiencia, dejando constancia de que
la medida se adopta tras haberse agotado todas las alternativas pedagogicas y formativas
disponibles, y contendra una recomendacién respecto de su aplicacion. En caso de que el
informe no recomiende la medida y el Rector(a) resuelva igualmente aplicarla, debera
indicar de forma pormenorizada los fundamentos de dicha decision.

Dentro del mismo plazo de cinco dias habiles, el Rector(a) informara también la medida a la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion correspondiente. Las medidas de expulsion o
de cancelacion de matricula tendrdn siempre cardcter excepcional, debiendo preferirse las
medidas formativas y pedagogicas. En ningun caso podran adoptarse medidas
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disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en la circunstancia de presentar el
estudiante una discapacidad o necesidades educativas especiales, permanentes o
transitorias.

Articulo 182. Toda sancién que se imponga de conformidad a las reglas de este parrafo,
debera cenirse a los criterios de proporcionalidad respecto de la gravedad de los hechos
investigados y con propositos formativos y educativos.

En el caso de los procedimientos establecidos en los articulos anteriores, la
determinacion de la sancion concreta tomara en consideracion las circunstancias personales,
familiares y sociales del(a) estudiante, asi como su edad, madurez, contexto y motivacién;
asi como la existencia de atenuantes o agravantes.

Articulo 183. De conformidad al articulo anterior, es establecimiento de la sancion especifica
dentro de las aplicables para la infraccion cometida debera considerar las atenuantes y
agravantes que se acrediten en la investigacion.

Son atenuantes:

1) Elreconocimiento espontaneo de la conducta infraccional.

2) La falta de intencionalidad,

3) Elesmerado esfuerzo de reparar el mal causado o impedir sus consecuencias,

4) El hecho de no haber sido sancionado previamente por infracciones de la misma o
superior calificacidon de gravedad que la que se reprocha.

Son agravantes:

1) Haber actuado con premeditacion

2) El abuso de superioridad o fuerza, especialmente si se ha obrado en detrimento de
algtn integrante de la comunidad escolar de menor edad, género distinto o situacion
de discapacidad.

3) Elabuso de confianza

4) La reincidencia respecto de la misma infraccion o de otras de igual o superior
calificacion de gravedad

En caso de existir mas agravantes que atenuantes, la sancion impuesta sera elevada
a la siguiente mas gravosa, dentro de las posibles de conformidad a la calificacion conforme
al articulo 177. De existir mas atenuantes que agravantes, la sancion sera disminuida a la
anterior menos gravosa. De existir igualdad entre agravantes y atenuantes, la sancion sera
aquella que se estime proporcional.

Todo estudiante que sea sancionado por situaciones disciplinarias que atenten contra
la sana convivencia, deberan participar de los procesos reflexivos y de autocuidado que se
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llevaran a cabo por parte del Equipo de Convivencia Escolar, donde se trabajaran
herramientas y remediales que aporten a la resolucion pacifica de conflictos y del respeto por
los miembros de la comunidad. Esta estrategia en ocasiones puede involucrar a los padres,
madres o tutores legales quienes de manera obligatoria deben participar.

§ Parrafo 7°. Del comportamiento de padres, madres, apoderados
y/o adultos.

Articulo 184. Los padres, madres y/o apoderados son integrantes fundamentales de la
comunidad educativa y, por tanto, deben mantener una conducta adecuada y acorde a la
buena convivencia. De esta manera, se espera que los padres, madres y/o apoderados
participen del proceso educativo de sus pupilos.

Articulo 185. Entre otros, son deberes de los padres, madres y/o apoderados el justificar
oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades, ingresar al
establecimiento y/o a sus dependencias interiores solo en horarios establecidos y previa
autorizacion, concurrir a las reuniones de apoderados o actividades a las que sean citados.

El incumplimiento injustificado de estos deberes sera representado por el(a) profesor(a)
jefe en una entrevista, en cuya instancia se manifestara la importancia del cumplimiento de
sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagogico y formativo de
su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunidn se estableceran compromisos, los que
deberan quedar debidamente registrados en la hoja de vida del estudiante. Asimismo,
deberan comparecer a las citaciones formales efectuadas en el marco de medidas
disciplinarias, activacion de protocolos de convivencia educativa o procesos
administrativos derivados de hechos de violencia escolar protagonizados por su pupilo, en
los términos del articulo 28.

Articulo 186. Sera considerado como conducta inadecuada del padre, madre y/o apoderado
el hecho de llamar la atencion o increpar a un estudiante, trabajador, docente y, en general,
a otro integrante de la comunidad educativa; el realizar comercio al interior del
establecimiento; y el incumplimiento de los compromisos en el drea académica, disciplinaria
y/o formativa que contraigan durante el afio en el proceso de admision.

En este caso, el(a) Coordinador(a) de Convivencia Escolar podra amonestar al padre,
madre y/o apoderado.

Articulo 187. El(a) Coordinador(a) de Convivencia Escolar podra requerir la sustitucién del
apoderado cuando éste incurra en reiteradas conductas inadecuadas, o bien, incurra en
alguna de las siguientes conductas:

1. Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias, siempre que no haya sido solicitada su comparecencia.

2. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacion
masiva en perjuicio de cualquier miembro de la comunidad educativa que atente contra
la imagen u honra de alguno de ellos.
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3. Ofender, amenazar, hostigar, descalificar, gritar o agredir fisica, verbal o
psicoldgicamente, presencialmente o por medios digitales, a un docente, directivo,
asistente de la educacion, estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa.
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comunidad educativa.

4. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio y/o sus funcionarios, con

actitudes o comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de
internet o por cualquier medio de difusion oral o escrito. Asimismo, sabotear las acciones
educativas que realiza el colegio por medio de inventar situaciones o imputar hechos
inefectivos que causen alarma y generen malestar, disgusto u odiosidad en la comunidad,
cuya consecuencia sea un grave perjuicio contra la institucion.

Articulo 188. Si el incumplimiento de los deberes del padre, madre y/o apoderado afectan
la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la
educacion y/o profesionales de la educacion, especialmente con el necesario respeto a su
integridad fisica, psicoldgica y moral, y proscripcion de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; el
Colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de
proteccion hacia la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del padre, madre y/o
apoderado al establecimiento y/o el requerimiento de cambio de apoderado.

Medidas de proteccion frente a conductas de apoderados. Cuando la conducta de un
padre, madre o apoderado afecte la convivencia educativa o vulnere la integridad fisica,
psicoldgica o moral de profesionales, asistentes de la educacion, estudiantes u otros
integrantes de la comunidad, el establecimiento podra activar el protocolo de violencia
correspondiente y adoptar medidas inmediatas de resguardo. Segun la naturaleza y
gravedad de los hechos, podra requerirse el cambio de apoderado y/o iniciarse
procedimientos que incluyan denuncias y acciones legales que correspondan.

Suspension temporal del derecho de ingreso del apoderado. Cuando existan
antecedentes de que un padre, madre o apoderado ha agredido fisica o verbalmente, o por
medios digitales, a un funcionario del establecimiento o a un estudiante, Rectoria podra
disponer, como medida inmediata de resguardo, la suspension temporal de su derecho de
ingreso al establecimiento por un periodo determinado y fundado.

La resolucion debera individualizar los hechos que la motivan, su duracion, alcance,
canales alternativos de comunicacion con el establecimiento y la forma en que se
garantizara el derecho a la educacion del estudiante y el acceso del apoderado a
informacion relevante sobre su proceso educativo. La persona afectada sera notificada por
un canal oficial y podra presentar sus antecedentes u observaciones ante Rectoria dentro
de 5 dias héabiles desde la notificacion. Rectoria resolvera fundadamente, manteniendo,
modificando o dejando sin efecto la medida. Cuando exista riesgo actual para la integridad
de miembros de la comunidad, la medida de resguardo podra mantenerse durante la
tramitacion.

La suspension de ingreso no impedird la participaciéon del apoderado por medios
telematicos, escritos u otros mecanismos idéneos cuando ello sea compatible con la
medida de resguardo. Si las circunstancias lo requieren, debera designarse un apoderado
suplente para actuaciones presenciales.
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Articulo 189. En ocasiones que el incumplimiento de los deberes del padre, madre y/o
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como
vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al
presente reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la
red de proteccion a menores y solicitando al Tribunal de Familia tome medidas de
proteccion en favor del estudiante.

Articulo 190. Si el incumplimiento de los deberes del padre, madre y/o apoderado fueren
eventualmente constitutivos de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las
instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los
hechos. No pudiendo ejercer ningtin cargo directivo y representativo de su curso en el plazo
de 1 afio o mientras dure la investigacion.

Articulo 191. Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para
colaborar con el adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Respetar el conducto regular establecido para hacer llegar solicitud o inquietudes a las
autoridades del establecimiento.

2. Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi

como también que éstos se presenten con su uniforme y todos los materiales necesarios.

3. Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas

individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a
los talleres familiares. Lo anterior, sea en modalidad presencial o via online.
4. Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas,
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11.

12.

13.

14.

formativas, culturales y deportistas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y

desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con el proposito de dar cumplimiento al

Proyecto Educativo.
Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa; y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o
negligencia de su hijo y/o pupilo.
Verificar que sus pupilos lleven los utiles adecuados y alimentacidon necesaria para el
desarrollo de las actividades escolares. No se autorizara la entrega posterior de ttiles u
objetos olvidados en casa una vez iniciada la jornada. Lo anterior, busca reforzar el
sentido de responsabilidad, fomentando la autonomia y autogestion. Ademads,
contribuye a evitar el riesgo de que personas externas al colegio puedan ingresar
elementos o sustancias prohibidas que pudieran ser peligrosas o dafinas para los
estudiantes. Solamente se podra hacer una excepcion a la norma anterior en el caso de los
estudiantes de educacién parvularia, lo que en todo caso no debe ser reiterado para no
afectar el buen funcionamiento de nivel. Si se hiciera en forma repetida, los padres podran
ser amonestados, por ser una responsabilidad de ellos y, en casos extremos, se podra pedir
cambio de apoderado. En casos excepcionales y velando por el bien superior de los
estudiantes, la direccién podra autorizar a una persona para dejar alimentos a uno o mas
estudiantes(s).
Informar oportunamente y por rescrito las inasistencias, presentando certificado médico
0 comunicacion escrita que respalde cualquier situacién especial de su hijo,
especialmente ante evaluaciones programadas.
8. Ocuparse de la presentacion personal de su hijo.

Retirar puntualmente al estudiante al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).
10. Marcar orotular las prendas y ttiles escolares, con el nombre y curso del estudiante.
Inculcar en su pupilo la responsabilidad del cuidado de su persona y de sus ttiles. El
colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas que

extravien en el establecimiento.
Revisar permanentemente la pagina web del establecimiento y su correo electrénico, para
recibir informacion relativa a actividades y otras situaciones académicas y disciplinarias
de su hijo.
Educar a sus hijos o pupilos, fomentando el valor de la honestidad, especialmente al
encontrar objetos dentro del establecimiento que no son propios, los cuales deben ser
entregados a Inspectoria o en oficina de direccién.
Inculcar en sus pupilos el cuidado de la infraestructura, instalaciones e implementos del
colegio. Se hace presente que, como padres, deberan responder por las pérdidas o dafios
que sus hijos(as) causen en los equipos o instalaciones, incluyendo los estacionamientos
del colegio.

15. Informarse de los horarios y actividades escolares de sus pupilos y recogerlos

87



ERRAUSTR
T DesTE -

A

"Creadores
de un mundo
mejor”

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

puntualmente al término de la jornada escolar o de la actividad que corresponda, lo

que en ningun caso podra exceder de los 15 minutos, situacion que rige para todos

los padres y apoderados del Colegio, sin excepcion.

y

Informar oportunamente y por escrito al profesor jefe correspondiente, cuando el
estudiante sufra una enfermedad contagiosa o que requiera cuidados especiales.
Igualmente debe hacerse cuando sea una afeccion psicoldgica o animica, cuadro
depresivo, alteracion mental, etc. En caso que su hijo se encuentre enfermo, no lo debe
enviar a clases.
En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos
(psicdlogo, neurdlogo, psicopedagogo, etc., el apoderado debe mantener informado
periddicamente al profesor jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe
emitido por el profesional correspondiente.

Inculcar que sus pupilos no lleven mascotas al colegio, no alimenten a perros o gatos
dentro del establecimiento y que no favorezcan el ingreso de éstos al mismo.

Mantener actualizada la ficha de ingreso que completan los apoderados al inicio del afio
escolar.

Completar la ficha de emergencia requerida por el profesor jefe para que, en caso de
emergencia, el colegio cuente con esa informacion.

Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del colegio, que tienen
como objetivo la superacion del estudiante.

Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Establecimiento, en plazos y forma
establecida por la Administracion del Colegio, de acuerdo al Sistema de Admision
Escolar (SAE).

Colaborar con los profesores en la evolucion del proceso educativo y formativo de su
pupilo.

Mantenerse permanentemente informados de la conducta y desemperio de su pupilo.
Manifestar permanentemente un trato respetuoso y deferente con los profesores,
directivos, personal administrativo y auxiliares del colegio, igualmente con los demas
miembros de la comunidad educativa, como estudiantes, padres, madres y apoderados.
Cenirse rigurosamente a los protocolos establecidos por el colegio para resolver los
conflictos que puedan surgir entre estudiantes. Al respecto, se considera una falta grave
saltarse el conducto institucional y buscar otros métodos y acciones para intentar resolver
a sumodo la situacion producida entre estudiantes.

Cumplir con la prohibicion para grabar, fotografiar o filmar por cualquier medio, toda
actividad de estudiantes, profesores, directivos y del colegio en general.

Se incluyen las acciones simuladas, que afecten el prestigio de las personas o de la
institucidn, ya sea por chats, WhatsApp, fotologs, redes sociales, redes sociales, Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok y otros, asi como videos u otros elementos
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tecnoldgicos de comunicacion.

29. Ingresar al establecimiento al inicio de la jornada, a si mismo durante el desarrollo de
ésta. Solamente se permitira el ingreso previa situaciéon cursada por el Establecimiento,
para lo cual deberd identificarse y portar credencial de Visita.

30. Ingresar al 4rea de salas durante las clases, interrumpir las clases o actividades, intervenir
en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

§ Parrafo 8°. Mediacion através dela Superintendencia de
Educacion

Articulo 192. La mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y
buscar en conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y
confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los
principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad y neutralidad de un
mediador externo al conflicto.

Su objetivo es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y experiencias
que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la
trayectoria educacional de los estudiantes.

Este proceso puede ser solicitado ante la Superintendencia de Educacién, ya sea en sus
oficinas regionales, en su sitio web o por via telefénica llamando al +56232431000. Tiene el
caracter de gratuito.

La mediacidén es voluntaria y para su realizacion debe constar el acuerdo tanto del padre,
madre y/o apoderado como del establecimiento.

Los mecanismos de gestién colaborativa de conflictos se regiran por los principios de
voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad y neutralidad, y se aplicaran con
resguardo de los derechos fundamentales de quienes se sometan a ellos. En ningtin caso
podran aplicarse cuando el conflicto trate sobre hechos constitutivos de delito o de
vulneracion de derechos fundamentales. Lo anterior es sin perjuicio del requerimiento de
gestion colaborativa de conflicto que las personas interesadas pueden presentar ante la
Superintendencia de Educacién, el que ésta debera siempre ofrecer en las denuncias
referidas a la convivencia educativa, con la misma salvedad de delito o vulneracién de
derechos fundamentales, conforme a la Ley N° 20.529.

Articulo 193. La mediacién ante la Superintendencia de Educacion es procedente para casos
de necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional, dificultades de
comunicacién entre el establecimiento y la familia; y situaciones de conflicto que afectan la
convivencia escolar.

Articulo 194. No son materias de mediacion:
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1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion a la evaluacion
de aprendizajes, promocion, aplicacidon de planes y programas, entre otros.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y
las comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de
denuncias.

Conlflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algiin docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo
establecimiento.

TITULO NOVENO: PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y CEREMONIAS

Articulo 195. Las ceremonias que realiza el Colegio, tienen como proposito generar
instancias formales de celebracion conjunta entre los agentes de la comunidad escolar.
Durante el afio, se podran realizar —al menos- las siguientes ceremonias oficiales:

1. Entrega de Premios. Para reconocer desempenos destacados de los estudiantes, se
realizara anualmente una ceremonia, la que se llevara a efecto a fines de cada afo y sera
para todos los ciclos escolares del Colegio, de la manera que disponga Rectoria.

2. Licenciatura de Ensehanza Media. Corresponde a la celebracion académica que el
Colegio organiza potestativamente con ocasion del egreso de sus estudiantes de IV® ano
de Ensefianza Media. La ceremonia se celebrard ateniéndose a las formalidades y
solemnidad que Rectoria considere pertinentes.

3. Primera Comunion: Para aquellos estudiantes que han cumplido con los procesos de
preparacion previa, la ceremonia de Primera Comunion se realizara durante el transcurso
del segundo semestre de cada afio

Con todo, el colegio podra disponer la realizacion de otras ceremonias que cumplan el
objetivo de generar instancias formales de celebracion conjunta entre los estudiantes, sus
padres o apoderados y el cuerpo docente del establecimiento.

Articulo 196. Sin perjuicio de la posibilidad de establecer nuevos premios o estimulos, el

Colegio considera la entrega anual de los siguientes reconocimientos:

a) Medalla de Honor al(a) Estudiante Terraustral, que se entrega al(a) estudiante que
destaque entre todos los cursos de su nivel por representar los valores del Colegio, tales
como: la sencillez, la alegria, la perseverancia intelectual, el pensamiento critico, la
solidaridad y la templanza entre otros. Este galardon es entregado por el(a) Rector(a) en
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b)

la ceremonia de premiacion.

Diploma de Honor a la Excelencia Académica, que se entrega a los estudiantes que hayan
presentado un rendimiento extraordinario en sus deberes académicos, conforme a los
siguientes requisitos:

Educacion parvularia, correspondera a los cinco estudiantes que presenten un mayor
logro en las habilidades evaluadas.

1°y 2° Basico, a los 10 estudiantes del nivel que obtengan el mejor promedio general
anual de calificaciones, siempre que sea igual o superior a 6,7.

3°y 4° Basico, a los 10 estudiantes del nivel que obtengan el mejor promedio general
anual de calificaciones, siempre que sea igual o superior a 6,5.

5° y 6° Basico, a los 10 estudiantes del nivel que obtengan el mejor promedio general anual
de calificaciones, siempre que sea igual o superior a 6,2.7° y 8° Basico, a los 10 estudiantes
del nivel que obtengan el mejor promedio general anual de calificaciones, siempre que
sea igual o superior a 6,2.

I°aIV°® Medio, a los 10 estudiantes del nivel que obtengan el mejor promedio general anual
de calificaciones, siempre que sea igual o superior a 6,0.

Diploma de Honor al Mejor Compariero, que sera elegido por cada curso respecto de uno
de sus integrantes.

Premios por areas. Se premiara a un estudiante por curso en las areas Deportiva, Artistica
Visual, Artistica Musical, Desarrollo Cientifico, Pensamiento Matematico, Pensamiento
Humanista, Especialidad de Historia y Especialidad de Lenguaje y Comunicacion,
Idioma Inglés y Pastoral.

Premio a la mejor asistencia. Se premiaran a los estudiantes que se destacan con el 100%
de asistencia a clases

TITULO DECIMO. APROBACION Y MODIFICACIONES AL PRESENTE
REGLAMENTO

Articulo 197. El presente RICE sera aprobado por el(a) Rector(a) del establecimiento, previa

consulta no vinculante al Consejo Escolar y al Consejo de Profesores.

Articulo 198. El(a) Rector(a) debera dar respuesta a las observaciones que haga el Consejo

Escolar acerca de la elaboracién o modificacion del RICE dentro del plazo de treinta dias a
su notificacion.

Articulo 199. La elaboracion del RICE, asi como sus modificaciones, debera ser difundida a

la comunidad escolar y debera estar siempre disponible para su consulta conforme a los

siguientes medios:

1.

Se informara a los padres, madres y apoderados entregando una copia del mismo al
momento de la matricula o, en caso de existir modificaciones, de su renovacion. Se dejara
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constancia escrita de ello, mediante la firma del receptor del documento o mediante el
envio electronico de la copia digital del RICE.

2. El RICE estara siempre publicado en el sitio web del establecimiento, y sus

modificaciones seran notificadas mediante un aviso en el mismo sitio.

3. Una copia estara disponible en secretaria de Direccidn para la consulta de los estudiantes,

padres, madres y apoderados y comunidad educativa en general.

Adicionalmente, el establecimiento mantendra de forma permanente ejemplares impresos
de este reglamento y del Plan de Gestién de Convivencia Educativa en un lugar visible del
establecimiento y en su sitio web; su difusion sera continua y con un lenguaje comprensible
para todas las edades. Ningun integrante de la comunidad educativa podra alegar
desconocimiento de las normas internas, salvo que se hayan incumplido conjuntamente las
obligaciones de entrega y difusion antes sefialadas.

Al inicio de cada ano escolar, el establecimiento informara a la comunidad educativa sobre
los contenidos del Plan de Gestion de Convivencia Educativa y de este reglamento, con
especial énfasis en los protocolos de prevencion y actuacion dispuestos frente a situaciones
de acoso, violencia y discriminacion arbitraria, sefalando las garantias de seguridad,
proteccion y privacidad de las personas afectadas y los canales para la conducciéon de
denuncias internas.

Articulo 200. El nuevo RICE o las modificaciones y/o adecuaciones al mismo comenzaran a
regir luego de su publicacién y difusién a la comunidad escolar.

Articulo 201. El presente reglamento sera revisado anualmente, con el objetivo de incorporar
las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios
en la organizacién del establecimiento.

Sin perjuicio de la revision anual antes sefialada, el sostenedor, a través del Rector(a) y el
equipo directivo, asegurard un proceso participativo de actualizacion del presente
reglamento y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa al menos cada cuatro afos, por
curso, nivel o ciclo, con participacidon de todos los estamentos y la colaboracion del Consejo
Escolar, dejandose constancia de dicha participacion. La revision anual subsistira como
procedimiento breve de adecuacién a la normativa vigente.
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Articulo 202. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, las modificaciones
realizadas al RICE que respondan al cumplimiento de una obligacion legal se entenderan
vigentes desde el momento de su realizacion. Se entendera como modificaciones de esta
especie las que respondan a modificaciones legislativas posteriores a la publicacion del
presente Reglamento o aquellas realizadas en el marco de un procedimiento administrativo
a solicitud o sugerencia de la Superintendencia de Educacion.

El establecimiento mantendra su normativa interna permanentemente actualizada conforme
a la normativa educacional vigente, como condicion del beneficio de la subvencion.
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TITULO UNDECIMO: ANEXOS

ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE
GENERO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccion encontraras el encuadre para Disposiciones generales.

comprender este Protocolo, asi como conceptosy Conceptos generales y definiciones.

definiciones necesarios para su . .y
p Responsable de la implementacion del Protocolo.

adecuada comprension y aplicacion.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccion encontraras la Denuncia.
forma en que debe llevarse a cabo la o Situaciones de violencia flagrante
. pe s Tipificacion de
denuncia y la tipificacion de la . Calificacion de los hechos
. la denuncia. )
misma. denunciados

MODULO C- DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Dado que este Protocolo Situaciones de Realizada por un estudiante | Ruta 1
responde a distintos escenarios, | violencia Realizada por un adulto Ruta 1
dependera de la tipificacion de flagrante

la denuncia los pasos a seguir, es | Situacion de Realizada por un estudiante | Ruta 2
asi como entonces pueden violencia no Realizada por un adulto Ruta 2
encontrarse distintos contextos. flagrante

Lo primero serd distinguir si la Sospechoso es

denuncia corresponde a hechos una persona Ruta 3
de violencia y/o acoso escolar externa al

flagrantes ono flagrantes, o si se Sospecha | Colegio.

trata de algun tipo de maltrato Sospechoso es un

infantil, de esta forma los Situaciones de funcionario del Ruta 4
pasos a seguir se dividen en cinco | maltrato infantil Colegio.

rutas distintas. Antecedente Fundado Ruta 5

MODULO D- APOYO AL ESTUDIANTE
En esta seccién encontraras herramientas para | Requerimiento de proteccion.

ir en apoyo de los estudiantes involucrados Medidas de apoyo al estudiante.

en el Protocolo. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacion.
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MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccion encontraras las instancias de

informacion y difusion del Protocolo.

Medidas de informacién a la comunidad escolar.

Difusion de este Protocolo de actuacion.
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ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA DE GENERO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DISPOSICIONES GENERALES

Ante un relato escrito y documentado de un profesional de la educacion afectado o interviniente, el
establecimiento podra adoptar de inmediato medidas de resguardo e iniciar el procedimiento
correspondiente. El relato no determina por si solo responsabilidad de los involucrados.

Las medidas inmediatas de resguardo deberan ser temporales, proporcionales, fundadas y compatibles
con la continuidad del proceso educativo.

Cuando la persona presuntamente agresora sea padre, madre o apoderado, podra activarse
simultaneamente el procedimiento regulado en el articulo 188 del RICE.

Cuando la violencia sea ejercida contra un trabajador por un estudiante, padre, madre, apoderado o
tercero, se coordinard la aplicacion del protocolo de convivencia con el Protocolo de prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, evitando duplicidad innecesaria de entrevistas y sobre
intervencion.

La gestion colaborativa se priorizara solo cuando resulte juridicamente y pedagdgicamente procedente; no
se utilizard cuando exista uso ilegitimo de fuerza o poder, riesgo, revictimizacion, posible delito o
vulneracion de derechos.

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, segtin lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.-El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su
aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato, acoso

escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:
1.- Estudiantes.
2.- Funcionarios del Colegio.
3.- Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.
4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.

Art. 3.-Este Protocolo ademds abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a estudiantes
de la comunidad educativa.

Art. 4.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes

documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N9482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a

situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
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2.- Circular N°860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,

connotacién sexual o agresiones sexuales. S6lo en la parte que dice

relacion con los hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de

connotacion sexual o agresiones sexuales, se encuentra contenido en el

Anexo IV del presente Reglamento Interno del Colegio.
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b) Punto 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato

entre miembros adultos de la comunidad educativa.

3.- Ley N° 21.675 establece y define medidas para el plan de Formacion
Ciudadana y para considerar en los Reglamentos Internos y protocolos, frente
a la promocion de la igualdad en dignidad y derechos y la prevencion de la
violencia de género en todas sus formas. Por otra parte, el articulo 20 define
las obligaciones en materia de ajustar el reglamento interno y los protocolos

de actuacion.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 5.-Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que
seran abordados con el presente Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los
conceptos siguientes y sus definiciones segin lo descrito por el Ministerio de Educacion'al
respecto:

1.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de
la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy, ii. El dafo al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la

convivencia social.

Segtin Magendzo, 2009, la violencia es una accion ejercida por una o varias personas
en donde se somete de manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento,
manipulaciéon o cualquier otra acciéon que atente contra la integridad tanto fisica
como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo social

2.- Violencia psicologica: insultos, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores discriminacién en
base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico. Entre este tipo de
violencia se encuentran:

3.- Intimidacion psicologica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra
su voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

4.- Aislamiento social: ignorar, no hablar, excluir, rechazar sentarse a su lado o trabajar
juntos, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar
y/o no interactuar con la persona, entre otros. También se incluye el acoso escolar o

bullying.
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5.- Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: golpes, patadas,

empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algtn objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta

las reiteradas.

6.- Violencia a través de medios tecnologicos o Cyberbullying: Uso de la tecnologia para

difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion, adoptar
la identidad de la victima para agredir a otros, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y/o realizar cualquier tipo de agresion o
amenaza a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en cyberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola
oportunidad, esta serd considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica
de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o

redes sociales.

7.- Violencia de género (LEY 21.675), que son agresiones provocadas por los estereotipos

de género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a
los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el otro. Promovemos una vida libre de violencias y de
una educacion no sexista y con igualdad de género. Consideramos en el presente
reglamento interno y Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia de género (LEY 21.675), la promocién de la igualdad en dignidad

y derechos, ademas de la prevencion de la violencia de género.

8.- Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,

sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion, intento

de violacién entre otros.

9.- Acoso escolar: Es un tipo de violencia y corresponde a toda accion u omision

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un
estudiante o el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva,
entre otros, sea por medios tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segin su edad
y condicion. Se entienden incluidos tanto los hostigamientos fisicos como los

psicoldgicos, realizados por cualquier medio?.

Art. 6.-Para la calificacion de los hechos denunciados como maltrato infantil que seran
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conceptos los siguientes y sus definiciones segtin lo descrito por el Ministerio de Educacion®

al respecto:

1.- Maltrato Infantil: Se considerard para los efectos del presente Protocolo, como
maltrato infantil, todas aquellas situaciones de agresiones o violencia dirigidas de un

adulto, sea este apoderado o funcionario del Colegio, hacia un menor.

2.- Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo tinico o repetido y su

magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrid

como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

3.- Maltrato emocional o psicologico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los

miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

4.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los ninos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades

basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

5.- Abandono emocional: esla falta persistente de respuesta a las sefales (Ilanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y

contacto, por parte de una figura adulta estable.

Art. 7.-Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones
de sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los

indicadores descritos en las letras siguientes.

1 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la

elaboracién de un Protocolo de Actuacién”. Ministerio de Educacion. 2017.

2 Art. 16 B del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley N° 20.370), sustituido por la Ley N°21.809.

3 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la

de un Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.
elaboracién 6
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1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segtin indica el Ministerio de Educacion?,

en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o

cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a)

b)

Un tercero (algun compafero del nifio, nifia o adolescente afectada o una
persona adulta) le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de
maltrato.

El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio,
nifa o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus

habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefales, esimportante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios
y/o actividades de su interés (Ejemplos: deporte, banda musical,
talleres, otros).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de
éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados

antecedentes fundados de maltrato infantil:

a)

El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c)

La agresion fue presenciada por un tercero.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 8.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es Inspectoria General o,

en su lugar, Directores de ciclo, y sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que

4 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la 7

elaboracion de un Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.
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resguarde el interés superior del nifio o adolescente.
2.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del
Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcidon de la autoridad
competente.

7.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

8.- Derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en caso
de identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada, que
excedan las competencias y recursos del Colegio.

9.- Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

DENUNCIA

Art. 9.-5i un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones
de maltrato, violencia o acoso escolar, seguin los conceptos que delimitan el alcance del
presente Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacion, funcionarios del
Colegio, estudiantes y/o apoderados de Colegio, debera informar inmediatamente, a alguna

de las siguientes personas:
1.- Algtn funcionario del
Colegio. 2.- Profesor Jefe.

3.- Algtn miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
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4.- Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art. 10.-Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de
maltrato, violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada debera derivar la denuncia a Inspectoria General o Directores de Ciclo, para que
éste lleve a cabo el presente Protocolo siga con la tipificacion de los hechos y la adopcion de

medidas preliminares.

Art. 10 bis.- Todos los intervinientes considerados en el presente protocolo deben mantener
estricta confidencialidad respecto de los hechos ventilados en virtud de la aplicaciéon del
presente protocolo y los intervinientes que se consignan en los procedimientos que se
establecen y la identidad de las personas involucradas, especialmente la del presunto
agresor y la de los menores. La infraccion a esta confidencialidad sera sancionada segtn el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad en el caso de trabajadores del
establecimiento, pudiendo ser sancionado con amonestacion escrita o término de contrato
de acuerdo a lo que dispone el incumplimiento de contrato. Unicamente pudiendo
ventilarse los hechos e identidades en las derivaciones a redes o autoridades
correspondientes. Tratdndose de parvulos, debe resguardarse en todo momento la
intimidad e identidad de este, estando prohibido exponer sus antecedentes al presunto

agresor o terceros no intervinientes.
TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Situaciones de violencia flagrante

Art. 11.-Se entenderd por situacién de violencia flagrante aquella que se presencie

ejecutandose actualmente, es decir, en el momento preciso de su ejecucion.

Art. 12.-Para estos efectos, se consideraran Ministros de Fe a cualquier funcionario adulto
del establecimiento, que presencie una situacion de violencia manifiesta entre estudiantes,

entre estudiantes y adultos o entre adultos.

Art. 13.-Si un funcionario adulto del establecimiento presencia una situacion de violencia
flagrante deberd informar de ello al Coordinador de Convivencia Escolar o a quien lleve a
cabo el presente protocolo, quien dejara un registro escrito de lo relatado, el cual debe

contener la firma del funcionario que realiza la denuncia.
Calificacion de los hechos denunciados

Art. 14.-Una vez recibida la denuncia, el Inspector General, Coordinador de Convivencia
Escolar o Directores de Ciclo o quien esté llevando a cabo el presente protocolo,

determinara:
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1.- Si la situacion de violencia, maltrato o acoso escolar es ejercida por un adulto

(funcionario o apoderado) o por un estudiante del establecimiento.

2.- Sisetrata de una situacion de violencia flagrante segtin los términos de los Art.11.-
y Art. 12.-

3.- Si se trata de un hecho de violencia no flagrante, respecto del cual debe

determinarse su ocurrencia y las circunstancias que le conforman.
4.- Sise trata de una situacion de maltrato infantil.

5.- Si se trata de una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos

previos.
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Art. 15.-La tipificacion de los hechos se determinara por Inspectoria General, Coordinador
de Convivencia Escolar o Directores de Ciclo o quien lleve a cabo el presente protocolo en

un plazo maximo de 03 dias habiles a partir de la recepcion de la denuncia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Art. 16.-El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo, si se trata de una situacion flagrante de
violencia, poniendo atencidn a si ha sido realizado por un estudiante o un adulto funcionario
o apoderado del establecimiento o bien si se trata de un hecho constitutivo de maltrato

infantil. Asi tenemos:

Tipo desituacion | Caracteristica Ruta a seguir
1.- Situaciones | Realizada por un estudiante Rutal
de .
. . Realizada por un adulto Rutal
violencia
flagrante
2.- Realizada por un estudiante Ruta?
Situacion
de .
Realizada por un adulto Ruta?
violencia
no
flagrante
Sospechoso  es
una persona Ruta 3
3. Situaciones | Sospecha externa al
de maltrato Colegio.
infantil Sospechosp esun Ruta 4
funcionario del
Colegio.
Antecedente Fundado Ruta5s
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RUTA 1: SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO
ESCOLAR EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO

Art. 17.-En aquellos casos en que la situacion de violencia, acoso o maltrato escolar, se trate
de un hecho flagrante o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un estudiante o un
adulto (funcionario o apoderado) del establecimiento.

1.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un
estudiante entonces se procedera al inicio de un procedimiento sancionatorio en su
contra.

2.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
funcionario del establecimiento, entonces se procedera a aplicar las medidas
dispuestas para tales efectos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del establecimiento.

3.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
apoderado del establecimiento, entonces se procedera al inicio de un procedimiento
sancionatorio en su contra.

Art. 18.-Si se trata de una situacidn constitutiva de delito, se realizara la denuncia
correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean éstos
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro del plazo que

establece la ley.

RUTA 2: SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO
ESCOLAR EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO

Procedimiento ante violencia y/o acoso escolar

Art. 19.-En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de
violencia o acoso escolar, entonces el Inspector General, Coordinador de Convivencia
Escolar Directores de Ciclo o quien corresponda, debera seguir los siguientes pasos:

1.- Tomar las medidas que el Reglamento Interno contempla para detener la accion contra

la cual se recurre.

2.- Instruir la intervencién del profesional respectivo, de manera que éste realice acciones

de contencién que se estimen necesarias, adaptadas segun nivel, edad y condicion.
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3.- Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacidon a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

4.- Podra, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunion que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos
efectos las técnicas de resolucion pacificas de conflicto identificadas en el Reglamento
Interno. La citacion podra se agendada de maneral presencial o telematica, segun los
detalles descritos en el TITULO V del RICE.

5.- Para esta entrevista se podra citar al profesional del nivel o a otro profesional en la

materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

6.- En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose
constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas
de apoyo pedagogico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de que asi

correspondiese, segtin lo indicado en el Reglamento Interno.

7.- Si no hubiere acuerdo, Inspectoria General, Coordinador de Convivencia Escolar
Directores de Ciclo o quien corresponda dara por cerrada la recopilacion de
antecedentes y emitira un informe sugiriendo a la Direccion del Colegio las sanciones

y medidas a aplicar.

8.- Si se trata de una situacién constitutiva de delito, se realizara la denuncia
correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean

éstos Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
Resolucién

Art. 20.-La resolucion debera realizarse por el Inspector General o quien lleve a cabo el
Protocolo, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la tipificacion de la denuncia (dias para la
recopilacién de antecedentes y dos dias para la tipificacion de la denuncia). Las acciones a
seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:

1.- Sila persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un estudiante,
se procedera seguin indica el presente Reglamento Interno.

2.- Si la persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un docente o
funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si la persona indicada como responsable es un padre o madre, apoderado o adulto

responsable ¢ procedera segin se indica en el presente Reglamento Interno. 12
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4.- Se considerara el nivel de afectacion del o los estudiantes, padres, apoderados o
adultos responsables involucrados, resguardando su bienestar psicologico y
socioemocional. Entregando y comprometiendo el apoyo necesario del equipo de
psicdlogos del colegio, determinando procedimiento segin nivel y curso.

5.- La resolucion (cierre de protocolo) o contactos frente a los avances o detalles del
seguimiento del caso, serdn bajo lo establecido en el TITULO V de nuestro RICE,
donde destacan las citaciones presenciales o de manera telematica y en los casos que

se requiera la notificacion por carta certificada.

Solicitud de reconsideracion de la resolucion

Art. 21.-Todas las partes, en materia de violencia o acoso escolar, tendran la posibilidad
solicitar la reconsideracion de la resolucién adoptada por el Rector o quien lleve a cabo el
Protocolo, dentro de los 3 primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la

misma.

Art. 22.-La solicitud de reconsideracion se interpondra por escrito ante el Rector del Colegio,
quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles contados desde transcurrido el plazo indicado

en el articulo anterior.
Resolucion final

Art. 23.-Habiendo transcurrido el plazo para la presentacion de solicitud de reconsideracion
por alguna de las partes, la Inspectoria del Colegio emitird la resolucion final, con los
antecedentes existentes y puestos a su disposicion. Respecto de esta resolucion no existirdn

mas recursos que interponer.

RUTA 3 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL - PERSONA EXTERNA AL
COLEGIO

Art. 24.-En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segiin los indicadores
contemplados en el Art. 7.-1.-del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa
al Colegio, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la

siguiente forma:

1.- Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

13
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2.- Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Coordinador
de Convivencia Escolar o quien corresponda debera recabar informacion orientada
principalmente a buscar a algtin adulto protector que pueda apoyar al estudiante en

el

proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa. Sera
a este adulto protector a quien se informe de la sospecha y de los pasos a seguir por

el Colegio.

3.- Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del

Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafo.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina Local de La Ninez (OLN) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencion primaria, centros de atenciéon de violencia

intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacion al profesional del drea correspondiente del Colegio, quien

estard a cargo de las medidas de contencion necesarias.

6.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.
RUTA 4 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL - FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Art. 25.-En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segiin los indicadores
contemplados en el Art. 7.-1.-del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del
Colegio, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la

siguiente forma:

1.- Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacién a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
2.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

3.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia

intrafamiliar, 14

entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
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4.- Informara de la situacion al profesional del area correspondiente del Colegio, quien

estard a cargo de las medidas de contencion necesarias.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

RUTA 5: ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL

Art. 26.-En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil, segtin los
indicadores contemplados en el Art. 7.-2.- del presente Protocolo, el Coordinador de

Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando informacidn a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

2.- Informara a la familia del estudiante respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Si el agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del estudiante, el
Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un
adulto que represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal

de proteger su integridad, respaldado en el interés superior del mismo.

3.- Realizara la denuncia de los hechos ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta
denuncia puede ser realizada por el Rector, Coordinador de Convivencia Escolar y/o
cualquier Profesor dentro de las primeras 24 horas desde que se tomd conocimiento
de los hechos que dan lugar a la activacion al presente Protocolo. La interposicion de

la denuncia se consignara en el expediente del caso.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidon primaria, centros de atencion de violencia

intrafamiliar, entre otros) a quienes derivara los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacion al profesional del area correspondiente del Colegio, quien

estara a cargo de las medidas de contencion necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la

situacion y se establezcan responsabilidades.
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Art. 27.-Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los drganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de maltrato infantil, se aplicaran las
siguientes medidas:

1.- Sies funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno

de Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Siesun estudiante, se expulsara o cancelard su matricula previo inicio de un

procedimiento sancionatorio.

3.- Siesun apoderado, se realizard cambio de apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 28.-La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas
y solo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacion de un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompanar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato o

abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 29.-En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algtin tipo de vulneracion de derechos de la que sea victima
un estudiante del Colegio, entonces Inspectoria General o quien corresponda presentara un
requerimiento de protecciéon ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo

electrénico o por medio de un oficio de manera presencial.

Art. 30.-El requerimiento de proteccion se efecttia ante el Tribunal de Familia competente y
su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas

cautelares y de proteccion, y la interposicion de esta se consignara en el expediente del caso.
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MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 31.-Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborara un plan de apoyo al estudiante o parvulo, en el cual se podra disponer de las
distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el RICE dispuestas
en el TITULO VIII REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, art 158. El responsable
de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Inspector General o el
Director de Ciclo que corresponda. El plan de accion sera determinado segtn el nivel, curso
o condicién del estudiante, evaluando el impacto de situacién, bienestar socioemocional y
velando por la correcta implementacion, que incluird medidas de resguardo como las
siguientes:

e  Reubicacion en un curso paralelo.

e  Reduccion dejornada escolar.

e  Separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa.

e  Asistencia solo a rendir evaluaciones.
(TITULO VIII REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, art 158)

Como Medidas formativas de apoyo al estudiante se incluyen en nuestro RICE TITULO
VIII parrafo n° 5 Art. 166 al 177, sanciones disciplinarias y de intensidad progresiva, que

buscan advertir al estudiante que ha incurrido en una infraccién y a su padre, madre y/o
apoderado, de las consecuencias negativas de sus acciones, a fin de resguardar la buena
convivencia escolar.

La aplicacion de una sancion serd siempre producto de unjusto y racional procedimiento,
garantizando el derecho del sancionado a formular alegaciones. Las sanciones podran ser
posteriores o coetdneas a medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial. Toda sancion

debera respetar los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 32.-Si el caso resultase en alguna derivacion a la red de apoyo externa al Colegio, el
Inspector General, Coordinador de Convivencia Escolar o el Director de Ciclo o quien
corresponda mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para

estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accion realizada.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 33.-Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y el Rector del Colegio,
determinaran la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y solo si
corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion detalladas en el TITULO V
del RICE.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 34.-El presente Protocolo de actuacion serd difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o

apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.
2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.terraustraloestel.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre
o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a

disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 35.-Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia o situacién flagrante 24 horas

2. Recopilacion de antecedentes 3 dias habiles
2.- Tipificacion de la denuncia. 2 dias habiles.

Ruta 1 Resolucion 05 dias habiles desde el hecho.
Resolucion 05 dfas habiles a partir de la
tipificacion de la denuncia
Ruta 2 Solicitud de reconsideracién | (3 dias habiles
Resolucion final 03 dias habiles
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Desarrollo del protocolo 05 dias habiles a partir de la

Ruta 3 R .
tipificacion de la denuncia
Ruta 4 Desarrollo del protocolo 05 dias habiles a partir de la
tipificacion de la denuncia
Desarrollo del protocolo 05 dias habiles a partir de la

Ruta 5 g g .
tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 36.-Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo. Excluyendose de esta posibilidad de prorroga la denuncia

interna y la denuncia a las autoridades penales.
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ANEXO I
PROTOCOLO FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Conductas suicidas.

Factores de riesgo.

Factores protectores.

Sefiales de alerta.

Responsable de la implementacién del Protocolo.

MODULO B - PREVENCION

En esta seccion encontraras las principales
acciones de prevencién que realiza el
Colegio en esta materia.

Clima escolar protector.

Prevencion de problemas y trastornos de salud
mental.

Educacién y sensibilizacidn sobre suicidio.

MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

En esta seccidn encontrards todas las etapas
del procedimiento frente a situaciones de
riesgo en estudiantes.

Mostrar interés y apoyo.

Hacer las preguntas correctas.

Evaluacion del riesgo.

Toma de decisiones para el responsable del
Protocolo.

Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

MODULO D - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES DE

POSTVENCION

En esta seccion

Procedimiento tras
un intento suicida
de un estudiante.

Contactar a los padres y estudiantes.

Organizar reuniones con el equipo escolar.

Organizar una charla en clase

Preparar la vuelta a clases.

encontrards todas las
etapas de los
procedimientos tras un
intento suicida o el

suicidio de un estudiante. ]
estudiante.

Procedimiento tras
el suicidio de un

Activacion.

Informarse de lo sucedido y contactar a los
padres.

Atender al equipo escolar: comunicacidn y
apoyo.

Atender a los estudiantes: comunicacién y
apoyo.

Informacidn a los medios de comunicacion.

Funeral y conmemoracion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de salud mental, autolesiones, riesgo suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a
estudiantes del Colegio, el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las senales
de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y
acompanar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 2.-El presente Protocolo de actuacién ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones
y lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencién dela conducta suicida
en Colegios educacionales”! del Programa de prevencién del suicidio del Ministerio de
Salud, afio 2019.

Art. 3.-El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles
casos que requieran de atencién en salud mental por lo que en ninglin caso se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencién, deteccién y
derivacién respectiva.

Art. 4.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacién. Punto 5.9.6: Estrategias de
prevenciony Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar

o violencia entre miembros de la Comunidad educativa.
“ 4 . . .7 -

Deberd considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del
desarrollo de habilidades protectoras, como el auto control, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de

1 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-

ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

116


https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-

COLEGIO

RRAUST
TR Dese -

"Creadores
de un mundo
mejor”

casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la Comunidad
educativa”.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

CONDUCTAS SUICIDAS

Art. 5.-Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidn
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
gue cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor
comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que
impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién.

Art. 6.-En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno
a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo Por esta razon es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

Art. 7.-De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
Ideacion suicida muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
Intento de suicidio intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

Suicidio consumado . . . o
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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FACTORES DE RIESGO

Art. 8.

-La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que

vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar

relacionados con la aparicion o presencia de conducta suicida. Los principales factores de

riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:

a)
b)
c)
d)

e)

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

f) Leyesynormas de laComunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de

fuego, etc.

g)

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

h) Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

2.- Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioeconémicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

3.- Factores individuales:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.
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h) Conductas autolesivas.

i) ldeacidn suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
k) Dificultadesy retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES

Art. 9.-Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar
y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar
activamente en su promocién, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en
el ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en
estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:
a) Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones
religiosas,clubes y otras actividades.
b) Buenasrelaciones con compaferosy pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.
2.- Factores familiares:
a) Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.
3.- Factores individuales:
a) Habilidades paralasolucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
b) Proyecto de vida ovida con sentido.
c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
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SENALES DE ALERTA

Art. 10.- Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que
el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades
de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion
sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios
mas indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de
problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Art. 11.- Son consideradas sefiales de alerta directa:
1.- Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Enviacartas o mensajes por redes sociales.
b) Dejaregalos o habla como siya nofueraa estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasguiios en partes del cuerpo como muifiecas, muslos u otras. 4.-
Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable detodo lo malo que
sucede.
Art.12.- Son sefales dealerta indirectas:
1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.
2.- Disminucidn del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
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5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

7.- Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 13.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el equipo de
Convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Liderar la implementacién del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el Equipo
de Convivencia del Colegio.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

4.- Mantenerse informado delos avances de la situacion.

5.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

6.- Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

7.- Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

Art. 14.- El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino
que es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencién. La estrategia
preventiva en el Colegio considera una serie de acciones que en conjunto promueven los
factores protectores frente al riesgo suicida.

121



COLEGIO

RRAUST
TR Dese -

"Creadores
de un mundo
mejor”

CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Art. 15.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones
especificas que el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo
social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Art. 16.- Tanto el Plan de Gestién de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del
Colegio contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y
promover de la participacidn activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos
factores fundamentales para establecer un clima protector.

PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

Art. 17.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo
para la conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de
acciones con el objetivo de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y
trastornos.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Art. 18.- Parte primordial de la prevencidn de la conducta suicida es realizar educacién y
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el
tercer componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de
conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Dentro de este componente ademas se incluye la desmitificacion de la conducta suicida,
abordando los mitos mds comunes asociados a ella y aquellos presentes en la Comunidad
escolar.

Art. 19.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan
la deteccion y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad
educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccidon, que estd atenta a sefiales de
alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podrd efectivamente ser un
entorno protector para sus integrantes y podrd dar una respuesta adecuada a quiénes se
vean afectados.

Art. 20.- De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del Colegio
implicard entregar informacion sobre:

1.- Factores deriesgo y de proteccién asociados al suicidio.
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2.- Sefales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de
atencidon y cdmo acceder a ellos.

7.- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en
el colegio.

Art.21.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales
de alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio,
informen de inmediato al Equipo de Convivencia Escolar.
Art. 22.- Cuando algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales
de alerta en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad
educativa, debera realizar un primer abordaje
gue considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art. 23.- Los pasos anteriores deberdn llevarse a cabo segun se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art. 24.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que
han sido detectados yderivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Art. 25.- El concepto de postvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la Comunidad educativa.
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2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Art. 26.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto
de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia
de otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacidn por el cual se considere que
el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de
contagio o imitacion ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometié
suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género,
preferencias o dificultades).

PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE

Art. 27.- El equipo de Convivencia Escolar deberd contactar a los padres

y estudiante para:

1.- Manifestar la preocupacion del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo
de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion
escolar o discriminacidn).

4.- Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

5.- Se informara los padres, y con finalidad de resguardar al /la estudiante y a la propia
comunidad, el estudiante no debera asistir al Colegio hasta que el médico
especialista certifique que esta en condiciones de reintegrarse a clases y que su
presencia no pone en riesgo su vida ni constituye un peligro para la integridad fisica
del resto de las personas del establecimiento, para cuyo efecto se pedird la
presentacién de un documento formal (certificado médico)

6.- Con Esta medida, se busca velar por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como
también por el resguardo de la comunidad (segun Ordinario N2 476 de la
Superintendencia de Educacidn afio 2013. Articulo 8, letra K).

7.-En la hoja de entrevista se dejard constancia que los apoderados estan informados de
la situacién y que se compromete a cumplir responsablemente con esta disposicion
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6.- Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Art. 28.- El Equipo de Convivencia Escolar, deberd organizar reuniones con el equipo escolar con el objetivo

de:

1.- Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios
del Colegio, con el fin de contar con una versiéon Unica para comunicar a la Comunidad
educativa y evitar rumores.

2.- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por

ejemplo, orientacidon sexual, embarazo, entre otros.

3.- Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion.

ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE

Art. 29.- El Equipo de Convivencia Escolar, deberd organizar una charla en clase para:

1.- Ofrecer informacion a los comparieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo
estime necesario.

2.- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).

3.- Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar
las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un
estudiante.

4.- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias o necesidades.

5.- Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PREPARAR LA VUELTA A CLASES

Art. 30.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente
vital del proceso de recuperacion del estudiante, El equipo de Convivencia Escolar deberd
preparar el regreso a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
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PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

ACTIVACION

Art. 31.- El rector (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la activacién del
Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo Rector, los profesores del estudiante, Equipo de Convivencia
Escolar y todo el personal que se requiera.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE

Se debera resguardar lo siguiente:

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

e Informar la situacién a Carabineros al 133

» Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

e Cubrir el cuerpo.

e Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

e El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.

e Solo Direccion podra informar ala comunidad escolar. Exclusivamente Personal de la Sala
de Primeros Auxilio deberd

e Determinar el fallecimiento.

* Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

* Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.

e Informar a Direccidn.

e Llamar al Servicio Médico de Emergencias al 131. Direccién deberd

¢ Informar teleféonicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido.
e Informar al Inspector General y/o la encargada de prevencion.

e Informar a la brevedad a la comunidad escolar. Inspector General.

En actividades escolares fuera del establecimiento, se debera resguardar lo siguiente:
e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

e Llamar a carabineros al 133.

* Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

e Cubrir el cuerpo.

¢ Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias asociado el seguro contratado por el
CSS y/o mas cercano.
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e Esperar la autorizacién de Carabineros para levantar el cuerpo.
¢ El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico de Emergencias.

* Sélo Direccidn podrd informar a la comunidad escolar. El profesor a cargo de la actividad
debera

* Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.
* Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.
e Informar a Direccidn.

e Direccidn debera Informar telefénicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido

INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

Art. 32.- La psicdloga del Colegio o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

Art. 33.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no
existe claridad de lo sucedido, la psicdloga, Comunicaciones o encargado designado debe
informar que la situacién esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como
haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

Art. 34.-Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
una de las psicélogas que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con
ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula
entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de la psicéloga formados en el
tema para que traten el tema con la Comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio
y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se
debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 35.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
Colegio y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el Colegio salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el Colegio, detener las cobranzas de
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mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Art. 36.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes
de la educacién y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y
los pasos a seguir.

Art. 37.- También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 38.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del
Colegio.

ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Art. 39.- Ofrecer alos estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 40.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio
como fuera de éste.

Art. 41.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
qguienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo
a seccidn Sefales de Alerta).

Art. 42.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mads vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante
pudiera haber tenido conflictos.

Art. 43.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
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INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 44.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. SAlo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con
el Colegio o con algunos de los actores de la Comunidad, la psicéloga debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion, al respecto:

1.- El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

3.- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacioén.

4.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiiinos que la informacién sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar
el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y
derivar a lineas de ayuda.

FUNERALY CONMEMORACION

Art.45.- En relacion al funeral del estudiante:

1.- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobreel
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

2.- En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con la psicéloga como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art.46.- Enrelacion alas acciones de conmemoracion:

1.- Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

2.- Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

3.- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un
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acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una
carta a los padres un afio después del incidente.

4.- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

5.- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras
el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos
sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se
pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

6.- Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidén encontrards el encuadre Disposiciones generales.

para comprender este Protocolo, asi como .
Conceptos generales y definiciones.

conceptos y definiciones necesarios para su

adecuada comprension y aplicacion. Responsable de la implementacidn del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccién encontrards la forma en que Denuncia.

debe llevarse a cabo la denuncia y la

tipificacion de la misma, Tipificacién de la denuncia.

MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir difieren dependiendo si Si es una sospecha. Ruta 1
la tipificacion de la denuncia que ha hecho

el Colegio corresponde a sospecha o si
constituyen antecedentes fundados.

Si es antecedente fundado. Ruta 2

MODULO D —APOYO A LOS ALUMNOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Requerimiento de proteccion.

En esta seccion encontraras herramientas ]
Medidas de apoyo al alumno.

para ir en apoyo de los alumnos
involucrados en el Protocolo. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacién.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccién encontraras las instancias de | Medidas de informacion a laComunidad escolar.

informacion y difusion del Protocolo. Difusién de este Protocolo de actuacion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para
abordar las situaciones de vulneracién de derechos, entendida esta como descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracidn por omisiéon, es decir, porque el nifio, nifia o
adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 2.-Se trata de situaciones que no corresponden a maltrato fisico o situaciones de
connotacidn sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en el
Anexo | “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad educativa”; por otra parte las situaciones de agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual son abordadas en el Anexo Il “Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
alumnos”, ambos documentos son parte integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 3.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente

a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.
2. Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente

a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 4.-El buen trato, responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de cuidado,
proteccién, educacién, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe
ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los
mismos.

Art. 5.-La buena convivencia educativa corresponde a la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e interacciones
inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesidn y consenso entre
todos sus integrantes, a través de practicas y procesos de aprendizaje orientados a
reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo
siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, el respeto por los
derechos y el cumplimiento de los deberes de todos los integrantes de la comunidad
educativa y el ejercicio de la autoridad pedagodgica y directiva (art. 16 A del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacidn, sustituido por la Ley N° 21.809).

Art. 6.-La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente
por parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados.
Asi las cosas, la vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencién médica bdsica, o no se brinda proteccion y/o se les
expone ante situaciones de peligro.

2. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes
gue buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable. También este
abandono dice relaciéon con la falta de atencidén respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 7.-Para efectos de los casos de vulneracidon de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del alumno, ya sea porque es su
padre o madre, o porque existe una resolucién judicial que asi lo indique.

Art. 8.-Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones
o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
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2. No proporciona atencion médica basica.
3. No brinda proteccidn al nifio o nifa y se expone ante hechos de peligro.
4. Noresponde a las necesidades psicologicas o emocionales.

5. Seexpone al nifo o nina a hechos de violencia o uso de drogas.
6. Toda otraaccién u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccidn para con los nifos, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 9.-El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de vulneracién de nifio, nifia o adolescente o si se trata de una
situacidn que se basa en antecedentes fundados.

Art. 10.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una
parte, y antecedentes fundados de vulneracidon de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
por otra, todas las cuales se especifican en los nimeros y letras siguientes.

1. Indicadores de sospecha devulneracion de derechos de nifios y nifias, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

b) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifos o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccién para con ellos.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y hasta educacion basica, ademas se
consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

e Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
e Descuido en la higiene y/o presentacidn personal.

® Ropa sucia oinadecuada para el clima.

e Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.

® Pocaestimulacién en su desarrollointegral.

® Lenguajeinapropiado parasu edad.

2. Antecedentes fundados de vulneracidon de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, las siguientes:

a) Enfermedadesreiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

b) Ausencia prolongada a clases sin justificacion.
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¢) Para los alumnos de educacion parvularia y educacién basica, ademas se
consideraran indicadores de antecedente fundado:

® Intoxicacién poringesta de productos téxicos.

® Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
e Circularsolo por la calle.

e Falta de estimulacion.

e Relacién ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un
descuido grave por parte de los cuidadores.

Art. 11.- Es deber delos funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra
de un nifio, nifia o adolescente.

Art. 12.- Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, el Colegio actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus alumnos,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, agravando el daino.

3. Evitaractuar en forma precipitada oimprovisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las
normas del presente Protocolo.

4, No investigar o diagnosticar estas situaciones. Esto le corresponde a las redes externas,
a quienes el Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

5. Noabordara él oalos posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacidon del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar
que la familia cambie de domicilio y/o retire al alumno del Colegio, con lo que aumenta
el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

6. El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracion de derechos y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifa
o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la Comunidad educativa.

7. Mantener estricta confidencialidad respecto de los hechos ventilados en virtud de la
aplicacion del presente protocolo y los intervinientes que se consignan en los
procedimientos que se establecen y la identidad de las personas involucradas. La infraccion
a esta confidencialidad sera sancionada segun el Reglamento Interno de Orden Higiene y
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Seguridad en el caso de trabajadores del establecimiento, pudiendo ser sancionado con
amonestacion escrita o término de contrato de acuerdo a lo que dispone el incumplimiento
de contrato. Unicamente pudiendo ventilarse los hechos e identidades en las derivaciones
aredes o autoridades correspondientes.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 13.- Los responsables de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn son los Directores

de Ciclo o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

10.

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

Mantener informado al Rector para que se tomen las medidas pertinentes de acuerdo al
casoy a la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

Derivar el caso a organismos especializados y competentes, en el caso de ser necesaria
alguna intervencion o medida en favor de los alumnos.

En caso de confirmarse la vulneracidon de derechos, recopilar la informacién necesaria
para colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familiasy a la
Comunidad educativa en general.

6. Mantenerse informado de los avances de la situacién.

Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran, etc.

Colaborar conla justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

9. Esresponsable en difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

Art. 14.- El equipo a cargo del nifo, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido

vulneracion de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes

consideraciones:

1. Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad
social.

2. Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

3. No realizar frente a los nifos, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a
su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias
y no desde las debilidades.
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DENUNCIA

Art. 15.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifo, nifia o
adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido
victima de situaciones de dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los
articulos precedentes, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes
personas:

a) Algunadulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

b) Profesor Jefe.

c) Director de ciclo.

d) Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
Art. 16.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de
vulneraciéon de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada
debera derivar la denuncia al Director de ciclo o algin miembro del Equipo deConvivencia
Escolar.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 17.- El Director de Ciclo, o quien corresponda, debera reunir antecedentes generales
gue permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del alumno.
2. Revisarlas cdmaras de seguridad del Colegio.

3. Entrevistarse con el Psicdlogo del Colegio u otro actor relevante. Sélo si la situacién lo

requiere, debera solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista preliminar
con el nino o adolescente, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden
en todo momento los derechos del nifo, nifia o adolescente, asi como también registrar
en forma textual el relato del mismo.

Art. 18.- Una vez reunidos los antecedentes, el Director de Ciclo o Coordinador de
Convivencia Escolar a cargo del caso, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
resolveran si la situacién es considerada:

1. Sospecha de vulneracion de derechos.

2. Antecedentes fundados de vulneracion de derechos.
3. Situacion que corresponde a un Protocolo distinto.
4. Desestimar los antecedentes.

Art. 19.- El Director de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el
Protocolo tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
reunir antecedentes preliminares y determinar la tipificacién de los hechos denunciados (3
dias para la recopilacion de antecedentes y 2 dias para la tipifacion de la denuncia), segun
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las categorias que se describen en el articulo anterior. Esta resolucién y los pasos a seguir

deberdn ser informados por escrito al denunciante mediante entrevista registrada.

Art. 20.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos

denunciados se va a distinguir dependiendo de la tipificacién de los mismos, es decir, si se

trata de sospecha o antecedente fundado de vulneracién de derechos.

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Art. 21.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifio, nifia o

adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 10.-1, del presente

Protocolo, el Director de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda,

procederd de la siguiente forma:

1.

a)

b)

c)

El Director de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara
por llamada telefénica y correo electrénico a los padres, apoderados y/o adulto
responsable a una reunidn en la cual notificara de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el alumno mediante
entrevista registrada. En dicha reunién informara del deber del Colegio de
resguardar los derechos de los alumnos y ofrecera las herramientas que el Colegio
disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo
de los derechos del alumno.

Si producto de la entrevista con el apoderado el Director de Ciclo o Coordinador de
Convivencia Escolar, segun corresponda, obtiene antecedentes que den cuenta del
adecuado cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del alumno, entonces dara por cerrado el caso y hard seguimiento en
guince dias o un mes, segun lo que resuelva.

Si producto de la entrevista con el apoderado el Director de Ciclo o el Coordinador
de Convivencia Escolar, segin corresponda, obtiene antecedentes que den cuenta
de la vulneracién de derechos del alumno y de la no disposicién y/o recursos por
parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del
nifo, nifia o adolescente, entonces tomara contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion (especialmente la Oficina de Proteccién de los
Derechos (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién al Psicdlogo del Colegio, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Hard seguimiento del caso y mantendrd informado al Rector acerca del mismo.
Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los hechos
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constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE

DERECHOS.

Art. 22.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de

algun nifio, nifia o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art.

10.-2, del presente Protocolo, el Director de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, o

persona a cargo del caso, procederd de la siguiente forma:

1.

a)

b)

d)

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o

tutores responsables:

Debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relaciéon con el
alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura
significativa.

Informara de la situacién al Psicdlogo del Colegio, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OLN).

Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

Si quien vulnera los derechos del nifo, nifia o adolescente es sélo uno de los padres
o tutor responsable:

Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que
pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de su
relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique
como una figura significativa. Esta comunicaciéon se hard mediante entrevista
registrada.

Informara de la situacién al Psicologo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.
Hara seguimiento del caso y mantendra informado al Rector acerca del mismo.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos
(OLN).

Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
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constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 23.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidon de sus hijos e hijas
y s6lo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacion de un requerimiento de proteccién ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompafar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacidon de maltrato
o abusoy la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 24.- El requerimiento de proteccion se efectua ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifa. Esta accién no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretarmedidas
cautelares y de proteccion.

Art. 25.- Tal como se sefiala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos en
qgue en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que
existe algun tipo de vulneracion de derechos de la que sea victima un alumno del Colegio,
entonces el Director de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda
presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea
via correo electrénico o por medio de un oficio de manera presencial. Esta actuacién tendrd
un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha de las entrevistas consignadas en los
articulos 21y 22 del presente protocolo.

MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNO.

Art. 26.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Director de
ciclo o Coordinador de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 27.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Director de ciclo o
Coordinador de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por
ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 28.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidird en conjunto con el Rector la pertinencia de comunicar el caso a la
Comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacién.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 29.- El presente Protocolo de actuacidn serd difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrdnico confirmando el recibo.
Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.terraustraloeste.cl).

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la Comunidad educativa.

Art.30.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO
1. Denuncia 24 horas
2. Recopilacién de antecedentes. 3 dias habiles
3. Tipificacion de la denuncia. 2 dias habiles.

4. Desarrollo Protocolo segln sospecha /| 10 dias habiles.

antecedentes fundados. , .
Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5. Seguimiento del caso. Bimensual

Art. 31.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

MODULO A - INTRODUCCION

Disposiciones generales.

En esta seccion se encuentra el encuadre para comprender Conceptos generalesy
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones definiciones.

necesarios para su adecuada comprensién y aplicacién. Responsable de la
implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn se encuentra la forma en que debe llevarse

. e . Denuncia.
a cabo la denuncia v la tipificacidon de la misma.

Tipificacion de la denuncia.

MODULO C—DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Hecho de

; ., Sospecha o antecedente fundado Ruta 1
Los pasos a seguir | connotacion sexual P
difieren
dependiendo si la Sospechoso es una persona Ruta 2
tipificacion de la externa al Colegio.

i Sospechoso es un
denundcia Sospecha p . . Ruta 3
corresponde a un ., funcionario del Colegio.
Agresion sexual
hecho de Sospechoso es un menor del Ruta 4
connotacidn sexual Colegio. uta
0 a agresion sexual. Si es antecedente fundado de agresién
Ruta 5
sexual.
MODULO D -APOYO A LOS ALUMNOS Y A LA COMUNIDAD

En esta seccidn se encuentran herramientas para ir | Requerimiento de proteccion.
en apoyo de lasy los estudiantes involucrados en el | Medidas de apoyo al estudiante.
Protocolo. Medidas de apoyo a la Comunidad.
También se incluyen medidas de apoyo a la Procesos de seguimiento, registroy
Comunidad educativa cuando el caso hasidodealta | trabajo enred con lasinstituciones de
connotacién publica. derivacién.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccion se encuentran las instancias de informaciény Difusién de este Protocolo de
difusién del Protocolo. actuacion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacidn contempla las situaciones de agresiones sexuales
y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.-El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones de agresién sexual y hechos de connotacién sexual que
se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad Educativa (Funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y estudiantes.

Art. 3.-Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso
sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante son abordadas en

Ill

elAnexo | “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion
de derechos son abordadas en el Anexo Il “Protocolo frente a situaciones de Vulneracion
de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte integrante del

Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.-El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones

sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
alumnos.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a

hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Sélo en la
parte que dice relacidon con los hechos de connotacidon sexual o agresiones sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Colegio.
3.-Ley N° 21.675 establece y define medidas para el plan de Formacién Ciudadana y para
considerar en los Reglamentos Internos y protocolos, frente a la promocién de la
igualdad en dignidad y derechos y la prevencién de la violencia de género en todas
sus formas. Por otra parte, el articulo 20 define las obligaciones en materia de ajustar
el reglamento interno y los protocolos de actuacién.

Art. 5.-Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de
los nifios, ninas y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacidn
sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes. Ademas, dispone
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acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 6.-Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades
del Colegio, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que
permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y
adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de apoyo adoptadas.

Art. 7.-Para el abordaje de las situaciones de connotacién sexual que afecten a las y los
estudiantes del Colegio, las autoridades del Colegio asumen las siguientes
responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccidn).

2.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a
las normas del presente Protocolo.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5.- No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacidon y la reparacién del daifo en el nifio, nifia o adolescente; puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al alumno del Colegio, con lo
gue aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacidon y dano).

6.- El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo conlos objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
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sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las

medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia

o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la Comunidad educativa.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 8.-Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el presente
Protocolo de actuacidn, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus
definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién? al respecto:

1.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicién a un nifio, niNa o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

a) Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

2.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a) Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

b) Tocacion de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del abusador.

c) Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

d) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e) Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

! Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un
Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.
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Art. 9.-Un hecho de connotacidn sexual es una conducta de caracter sexual realizada por
nifios y/o nifias menores de 14 afios, es decir, que aln no son responsables penalmente, o
bien realizada por personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito
Art. 10.- Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales y
connotacidn sexual que afecten a las y los estudiantes, se distinguira entre aquellas que
constituyansospecha y las que sean antecedentes fundados de agresiones. Para ello se
tendran en cuenta los indicadores descritos es los nimeros y letras siguientes:
1.-Indicadores de sospecha de agresion sexual o situacion de connotacion sexual: Segun
indica el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta
una situacién de abuso, agresién sexual o situacién de connotacién sexual cuando se

produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacion abusiva.

b) El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifo, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo
siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo orechazo a asistir al Colegio o0 a estar en lugares especificos de éste.
2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresidon sexual o situacion de
connotacién sexual:
a) Elnifio o nifa o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresidn sexual.
b) Elpropio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido sexualmente.

c) Laagresion sexual fue presenciada por un tercero.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Coordinador de
Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar o
Directores de ciclo, y sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacidn.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagodgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios
del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcién de la autoridad
competente.

7.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

8.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de
una intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del Colegio.

9.- Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

DENUNCIA

Art. 12.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado
de una agresién sexual o un hecho de connotacidn sexual en contra de un estudiante, o si
un el estudiante ha sido victima de una agresién sexual o hecho de connotacion sexual
segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, deberd informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun adulto del Colegio con quien la o el estudiante sienta cercania y confianza.
2.- Profesor Jefe.

3.- Director de ciclo.
4.- Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
Art. 13.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de
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agresion o connotacion sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada debera derivar la denuncia al Coordinador de Convivencia Escolar, algin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar o Director de ciclo.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 14.- El Coordinador de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente
Protocolo, deberd reunir los antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacién, como, por ejemplo:

1.-Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

3.- Entrevistarse con el equipo de convivencia escolar del Colegio u otro actor relevante.
4.- Iniciar la recopilacion de antecedentes entrevistando a las partes, solicitando
informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento.
La reunidn con los entrevistados siempre sera conducida por adultos, donde se toma
nota de loconversado y se firmara al finalizar. Se registra ademas fecha, nivel y curso.
5.- Solo si la situacion lo requiere, deberd solicitar al equipo de convivencia escolar del
Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que
debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual
el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).
6.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de abuso sexual, el colegio designara a
un funcionario quien debera acompafar al estudiante al Centro de Salud mas
cercano al Colegio para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente
escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de
lesiones, ya que es una accién que debe determinar el Centro de Salud y no el
Colegio. SAlo debera entregar informacién en caso que el nifio o adolescente haya
efectuado un relato de lo sucedido.
Art. 15.- Una vez reunidos los antecedentes, el Coordinador de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y/o Director de ciclo resolveran sila situacion
es considerada:
1.- Sospecha o antecedente fundado de un hecho de connotacidén sexual.
2.- Sospecha de agresidn sexual.
3.- Antecedente fundado de agresién sexual.
4.- Corresponde a un Protocolo diferente.
5.- Desestimar los antecedentes.

Art. 16.- El Coordinador de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo,
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tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para reunir
antecedentes preliminares y determinar la tipificacion de los hechos denunciados, segun las
categorias que se describen en el articulo anterior. Esta resolucion y los pasos a seguir
deberan ser informados por escrito al denunciante. Sin perjuicio que, en el caso de
antecedente fundado de agresiéon sexual, la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia,
siempre debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Art. 17.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se
trata de un hecho de connotacion sexual de una sospecha o de antecedentes fundados de
agresion sexual.

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Art. 18.- Un hecho de connotacién sexual es una conducta de caracter sexual realizada por
nifios y/o nifias menores de 14 afios, es decir, que alin no son responsables penalmente, o
bien realizada por personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.

Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha o de un antecedente fundado de la ocurrencia
de un hecho de connotacién sexual, segun los indicadores contemplados en el Art. 10.- del
presente Protocolo el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda procedera
de la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes recopilados y de los pasos a seguir
segun el presente Protocolo.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OLN) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencidon de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

3.- Informard de la situacién al Psicélogo del Colegio quien estara a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

4.- Disponer de todas las medidas que el Colegio estime pertinentes para el resguardo de
los estudiantes, en el entendido que es necesario abordar estas conductas para no
normalizarlas.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se mantenga siempre bajo la custodia de un adulto en aquellasinstancias
en que tenga contacto con el nifio o adolescente que efectud la conducta de
connotacidn sexual.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL — PERSONA EXTERNA
AL COLEGIO
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Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona
externa al Colegio, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera
de la siguiente forma:

1.- Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nino o adolescente y su familia, el
Coordinador de Convivencia Escolar o las Directoras de ciclo deberdn recabar
informacidn orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda
apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con
el alumno, tenga un vinculo cercanoy a quien el alumno identifique como una figura
significativa. Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospechay de
los pasos a seguir por el Colegio.

2.- Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye
lainvestigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

3.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OLN) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

4.- Informarad de la situacion al Psicologo del Colegio, quien estara a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan

responsabilidades.

RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL- FUNCIONARIO DEL
COLEGIO

Art. 21.- En caso que se trate de una sospecha de agresidén sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario
del Colegio, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.- Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OLN) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

3.-Informara de la situacidn al Psicélogo del Colegio, quien estara a cargo de las medidas
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de contencién necesarias.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL- ESTUDIANTE DEL
COLEGIO

Art. 22.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del
Colegio, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda, procederd de la
siguiente forma:

1.- Informard a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OLN) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

3.- Informara de la situacion al Psicélogo del Colegio, quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacidon y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 5: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE AGRESION SEXUAL

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segun los
indicadores contemplados en el Art. 10.-2.- del presente Protocolo, el Coordinador de
Convivencia Escolar o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el agresor
se trata de uno de los integrantes de la familia del alumno, el Coordinador de
Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicard con un adulto que
represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger
su integridad, respaldado en el interés superior del mismo.

2.- Sielalumno denunciado es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Estudiante denunciado menor de 14 afios: Estudiante denunciado mayor de 14 afios

En este caso se habla de conducta de Esta conducta podria constituir un delito en
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil, razon de la edad del estudiante y las
toda vez el estudiante agresor no tiene la edad caracteristicas particulares de la situacién
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necesaria para ser responsable penalmente. ocurrida. Por ello debe ponerse en
Ademas, no constituye delito e implica conocimiento a las autoridades
solamente medidas de proteccién. En este caso competentes que correspondan:
se debe pedir una medida de proteccién para los Carabineros, PDI, Ministerio Publicoy/o
nifos o adolescentes a través de la OLN de la Tribunales de Familia.
comuna. En este caso se debe seguir laRuta 1
del presente Protocolo.

3.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico serd realizada por el
Coordinador de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo dentro
de las primeras 24 horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OLN) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivard los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacidn al Psicélogo del Colegio quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

6.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigaciéon de la situacidon y se establezcan
responsabilidades.

Art. 24.- Si como resultado de la investigacién llevada a cabo por los rganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de la agresion sexual en contra del
alumno, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula previo procedimiento
sancionatorio.

3.- Siesunapoderado, se realizara cambio de apoderado.
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REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 25.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas
y sélo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacion de un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompanar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacién de maltrato
o abusoy la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 26.- El requerimiento de proteccion se efectla ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifo o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién.

Art. 27.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algln tipo de vulneracién de derechos de la que sea victima
un alumno del Colegio, entonces el Coordinador de Convivencia Escolar o quien corresponda
presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea
via correo electrdnico o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO AL ESTUDIANTE

Art. 28.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podrd disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o socioemocionales identificadas en el Reglamento
Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacidn de estas medidas sera el
Coordinador de Convivencia Escolar, algun otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar
o Director de Ciclo.

PARA ESTUDIANTES VICTIMAS:

e Acompaiamiento emocional y psicoldgico: Apoyo profesional a través del equipo
de convivencia, psicélogo/a del ciclo o derivacién a redes de apoyo externo
(CESFAM, OLN, etc.).

e Asegurar seguimiento continuo y seguro durante el proceso.

e Espacios seguros y protegidos para garantizar que el/la estudiante no comparta
espacios con la persona agresora (ajustes de horarios, salas, recreos, etc.).

e Aplicacién de medidas de distanciamiento preventivo.

e Confidencialidad y protecciéon de la identidad Resguardar el tratamiento
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confidencial de la situacién ante toda la comunidad educativa.
Evitar la revictimizacién mediante discursos o practicas institucionales.

Canales de denuncia efectivos y accesibles, informar a las victimas y sus familias
sobre los canales de denuncia internos y externos (Ministerio Publico, Defensoria
de la Nifez).

Flexibilizaciéon académica, ajustes pedagdgicos y evaluativos segin necesidad
(basado en Decreto 67 y/o 83).

Permitir plazos extendidos para tareas, asistencia a clases flexibles, entre otros.
Medidas de reparacion simbdlica y comunitaria (si corresponde), acciones de

reparacion que refuercen el respeto, la no violencia y la dignidad de la victima,
como disculpas formales, talleres de reflexion, u otros.

PARA ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN HECHOS DE AGRESION (VICTIMARIOS)

Medidas formativas y restaurativas, aplicar sanciones pedagégicas que
promuevan la reflexion y el cambio de conducta.

Participacién en talleres sobre resolucion de conflictos, empatia, convivencia
pacifica y género.

Evaluacién psicosocial de factores de riesgo y contencién emocional por
profesionales del establecimiento.

Derivacidn a redes de apoyo si corresponde.

Seguimiento y plan de intervencidn personalizado, disefiar un plan de
acompafamiento formativo, con metas y seguimiento mensual.

Involucrar ala familia en el proceso educativo y restaurativo.

Inclusion flexible y progresiva, ajustes al proceso de reincorporacion para
asegurar un ambiente seguro para todos.

Supervisidn en espacios comunes si corresponde.

Evitar prdcticas punitivas excesivas o estigmatizantes, no etiquetar ni excluir de
forma permanente al estudiante.

Reforzar el enfoque educativo y restaurativo, evitando juicios publicos.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 29.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este

Protocolo decidird en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y las autoridades del

Colegio la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad educativa y sélo si corresponde,

adoptar las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.

CON LOS DOCENTES

Art. 30.- El Rector del Colegio, o el Coordinador de Convivencia Escolar, debera informar a

los docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes

conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacidn. Se

espera que los docentes:
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1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los alumnos.

2.- Actuen ejerciendo un rol clave para la implementacidn de estrategias de informacion
y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con los
apoderados del curso y con otros docentes.

3.- En relacion al alumno afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la
conservacién de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizaciéon y promoviendo la
contencidon desde su Comunidad mas cercana.

Art. 31.- El Rector o Coordinador de Convivencia Escolar realizard una reunion con los
docentes que hacen clases al curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s),
que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas. 2.-

Definir estrategias de informacidn y/o comunicacion con el resto de los compafieros.3.-

Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 32.- Paralos casos que se requiera, el Rector junto con el Equipo de Convivencia Escolar
deberad liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacion con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del Colegio.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardan en la Comunidad educativa a razén del hecho.3.- Solicitar
colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa del Colegio en torno a este tema.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 33.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Coordinador de Convivencia
Escolar o quien corresponda mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accion realizada.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 34.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
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apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.terraustraloeste.cl).

3.-Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre
o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicién de todo miembro de la Comunidad educativa.

Art.35.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO
1.- Denuncia o situacion flagrante 24 horas
2.- Recopilacién de antecedentes. 3 dias habiles
3.-Tipificacién de la denuncia. 2 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo seglin sospecha/ | 10 dias habiles.
antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art. 36.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrén ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXOV
PROTOCOLO FRENTE ASITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOLEN EL
COLEGIO
MODULO A - INTRODUCCION
En esta seccidén encontrards el encuadre Disposiciones generales.

para comprender este Protocolo, asi como L
Conceptos generales y definiciones.

conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprensién y aplicacién. Responsable de la implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccién encontraras la forma en que Denuncia.

debe llevarse a cabo la denunciay la

tipificacién de la misma. Tipificacion de la denuncia.

MODULO C—DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Sospecha de porte y/o consumo
N . . Ruta 1
Los pasos a seguir difieren dependiendo si de drogas y/o alcohol.
la tipificacion de la denuncia que ha hecho
. . Antecedente fundado de consumo
el Colegio corresponde a sospecha o si de alcohol Ruta 1
constituyen antecedentes fundados. € alconol.
Antecedente fundado de porte y/o
. P v/ Ruta 2
consumo de drogas.

MODULO D - APOYO A LOS ALUMNOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

En esta seccidn encontraras herramientas Medidas de apoyo al estudiante.

para ir en apoyo de los estudiantes

. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
involucrados en el Protocolo. & »reg y )

red con las instituciones de derivacion.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccién encontraras las instancias de | Medidas de informaciona la Comunidad escolar.

informacion y difusion del Protocolo. Difusion de este Protocolo de actuacidn.

Consideraciones finales.
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DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.-El desarrollo integral de nifos, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y
drogas que puedan afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa
sefiala que todos los Colegios, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos
de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formaciéon de
alumnos comprometidos con el bienestar de su Comunidad educativa.

Art. 2.-El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a alumnos y que se den en el contexto
escolar, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3.-Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Colegio, o fuera de éste, cuando se trate
de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los alumnos con uno o mas
adultos de la Comunidad educativa como responsables.

Art. 4.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacién para

abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.-Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario
tener en consideracién los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.

2.- Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N°20.000, que sustituye la Ley

N°19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas,
se entenderd que trafican las personas que, sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
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posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

3.- Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la
competente autorizacidon posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4.- Facilitacién para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo

de un Colegio de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o0 musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos
al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 12 de la Ley N°20.000, sera castigado, entendiéndose que
tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 6.-El Colegio deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de:

1.- Sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion
que se basa en antecedentes fundados de consumo de alcohol en el Colegio.
2.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

Art. 7.-Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o
drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican en
los articulos siguientes.

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en

situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que
el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el
Colegio.

b) Sefiales fisicas tales como: Pronunciacién lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores, hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados
de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas),
pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias
(puntiformes), movimiento ocular rdpido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el
consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el
consumo de marihuana), marcha inestable.

c) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos,
actividades secretas, mentir o robar.

2.- Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en

situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
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organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 8.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn es el Coordinador de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones
son:

1.- Liderar la implementacién del Protocolo de actuacidn, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

2.- Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

3.- Recopilar lainformaciéon necesaria para colaborar con la investigacién,acompafiando
a los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en general.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

5.- Conocer el estado de la investigacidn. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran.

6.- Colaborar con lajusticia durante el eventual proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo, o lo que corresponda.

7.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon y medidas
pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

8.- Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacion.

9.- Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO.

Art. 9.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados
gue un alumno se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y/o alcohol
en el Colegio, debera informar inmediatamente a algin miembro del Equipo de Convivencia
Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito
de dicha denuncia.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 10.- El Coordinador de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Solicitar al equipo de convivencia escolar del Colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones
gue resguarden en todomomento los derechos del nifio, nina o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo.
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3.- Revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.

Art. 11.- Una vez reunidos los antecedentes, el Coordinador de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacidn es considerada:

1.- Sospecha que el alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2.- Antecedente fundado que el alumno se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.

3.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacidn
relacionada con drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 12.- El Coordinador de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendrd un
plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepciéon de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir
deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL.

Art. 13.-Si el Coordinador de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados
corresponden a una situacion de sospecha, debera proceder en base a las siguientes
acciones (RUTA 1):

1.- Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en
casode ser necesario solicitard al Psicdlogo del Colegio su colaboracién en esta tarea.

2.- Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para
informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto serd acogido
manifestandole que el Colegio les brindara todo el apoyo, pues es una forma de
colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.

3.- En conjunto con el Psicdlogo del Colegio elaborard un perfil del caso, que considerara
los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que
cuenta el alumno.

4.- Realizard una reunidén entre el Psicélogo del Colegio, Profesor Jefe, alumno y familia
para unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad
de intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

5.- De acuerdo a los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas alternativas
seran proporcionales al problema.

6.- Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo;
éste considerard acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de Colegio.

7.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Colegio.

8.- Seasegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus
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estudios en el Colegio siempre y cuando el alumno y la familia sigan comprometida
y responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las
indicaciones del Colegio. Esto ultimo para evitar la propagacion del consumo hacia
terceros.

9.- Se les solicitard a las instituciones de referencia que informen sistematicamente
respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades programadas,
asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL.

Art. 14.- Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol el Coordinador de Convivencia
Escolar procederd siguiendo los mismos pasos identificados en el articulo anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS.

Art. 15.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el
Coordinador de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
debera proceder en base a las siguientes acciones (RUTA 2):

1.- Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el
alumno se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran
aquellas que busquen resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos. Si es necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

2.- Identificada una situacidn relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del alumno para
evaluar en conjunto la situacidn, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilitard la actuacion y tratamiento de la situacién con el debido
tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, cuando corresponda, sin que ello implique solicitar en el mismo instante
la presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

3.- Dado que el Colegio no es el responsable de determinar si una situacién es constitutiva
de delito o no, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, el
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Colegio cumplirad con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho.

4.- Considerando que efectivamente los nifos, ninas y adolescentes involucrados pueden
ser instrumentos, mas que sujetos activos del eventual delito, asi como la necesidad
de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara contacto con los
profesionales que el Colegio determine y las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD) de manera de brindar medidas de proteccidn a los nifios, nifias yjévenes si asi
lo requieran, a través de sus profesionales o derivandolos a las instancias
especializadas.

5.- Aun cuando se proceda segun lo indicado en los puntos anteriores, y luego de ratificar
la falta, la o el estudiante involucrado/a se debe someter a las disposiciones del
Reglamento Interno.

6.- El Rector o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra solicitar la participacién de
Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podrdan decretar
distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNO.

Art. 16.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Coordinador
de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE

DERIVACION.

Art. 17.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Coordinador de Convivencia
Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendra un registro escrito.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 18.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidird en conjunto con el Rector la pertinencia de comunicar el caso a la
Comunidad educativa y sodlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 19.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidon cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrdnico confirmando el recibo.

2.- Publicacidn en el sitio web del Colegio (http://www.terraustraloeste.cl).

3.-Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre
o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la Comunidad educativa.

CONSIDERACIONES FINALES.

Art. 20.- Mientras el Coordinador de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté llevando
a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Art. 21.- De cada actuacidon y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la
autoridad competente.
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Art. 22.- En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los

involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones

y la posibilidad de impugnarlas.

Art. 23.- En caso de existir la necesidad de trasladar a alglin estudiante a un centro

asistencial,este se realizara segun el Protocolo de accidentes escolares. En enfermeria se

prestaran los primeros auxilios si fuese necesario.

Art. 24.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS

PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacién de antecedentes.

3.-Tipificacién de la denuncia.

5 dias habiles.

antecedentes fundados.

4.- Desarrollo Protocolo seguin sospecha /

10 dias habiles.

Prorrogables una vez por el mismo
periodo.

5.- Seguimiento del caso.

Mensual.

Art. 25.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una

sola vez y por el mismo tiempo original, a peticiéon de alguno de los interesados o por

disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO VI

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS
MODULO A - INTRODUCCION

Disposiciones generales.

En esta seccidn encontraras el encuadre —
Conceptos generales y definiciones.

Principios orientadores.

para comprender este Protocolo, asi como

conceptos y definiciones necesarios para su - — —
Derechos que asisten a las nifias, nifios y

adecuada comprension y aplicacion.
adolescentes Trans.

MODULO B - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Solicitud de entrevista.

En esta seccion encontraras las Entrevista.

formalidades y pasos a seguir que debe Comité Asesor.

considerar la solicitud para el Acuerdos y coordinacion.

reconocimiento de identidad de género. Consentimiento del nifio, nifia o adolescente

Trans.

MODULO C — MEDIDAS DE APOYO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Orientacion a la Comunidad educativa.

En esta seccién encontraras todos los
aspectos que se deben considerar para
apoyar al reconocimiento de la identidad de

Uso del nombre social en todos los espacios
educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.
Utilizacion de servicios higiénicos.

género del estudiante Trans.

Resolucién de diferencias.
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DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.-El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N2812 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de
los Colegios avanzar en la proteccion de los derechos de los estudiantes trans en el contexto
escolar, asi como en su integracion, igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art. 2.-Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifas y estudiantes Trans mediante una serie
de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
Comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicologica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Art. 3.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en la Resolucién Exenta
N2812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 4.-Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldégico, que una Comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2.- Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal comola

persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexoy nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

3.- Expresion de género: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede

incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como
"Trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Art. 5.-Los principios orientadores son:
1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
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3.- No discriminacioén arbitraria.

4.- Buena convivencia escolar.
5.-Principio de integracion e inclusion.

6.- Principio de la no patologizacion.

7.- Principio de la Confidencialidad.

8.- Principio de ladignidad en el trato.
9.- Principio de la Autonomia progresiva.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Art. 6.-Todas las nifas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincidn o exclusién alguna.

Art. 7.-Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucidn Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre
Derechos del Nifo; los derechos expresados en la Ley General de Educacién, la Ley
N220.609; la Ley N221.120 y los demds establecidos en la normativa educacional aplicable
a esta materia, especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresidn de género.

2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.

3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5.- Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso gue les corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las Comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales yde la buena
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convivencia.

SOLICITUD DE ENTREVISTA

Art. 8.-Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su
identidad de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes
Trans.
2.- Estudiantes mayores de 14 aios de manera auténoma.

Art. 9.-Las personas senaladas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o
reunién con el Rector del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda
escolar o en forma presencial en la secretaria del Colegio. Una vez recepcionada la solicitud
de entrevista el Rector o quien corresponda tendra un plazo de 5 dias habiles para concretar
dicho encuentro.

Art. 10.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género
aotro, sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras, el establecimiento dispondra
de las medidas necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al o el estudiante y
a su familia, procurando siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicoldgico,
respetandoy garantizando su interés superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

ENTREVISTA.

Art. 11.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en
caso que sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que
junto a la solicitud se acompafien todos los antecedentes del proceso que esta viviendoel
nifo, nifia o adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han acompafiado,si
es el caso, esto con el objetivo de permitir al Colegio conocer en profundidad la etapa en
gue se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos
especiales.

Art. 12.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En estedocumento
guedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en unareunién
ampliada con un equipo integral del Colegio.

COMITE ASESOR.

Art. 13.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y
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evitar tomar decisiones apresuradas, el Rector conformara un Comité Asesor, el que debera
estar compuesto al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el
Profesor Jefe del estudiante. Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10
dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la
que se refiere el Art. 12.-, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y
antecedentes que acompaiian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la Comunidad
escolar.

Art. 14.- Las sugerencias que la comisién acuerde deberdn ser presentadas en un informe
escrito al Rector del Colegio y serda este ultimo quien resuelva qué acciones serdn
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 15.- En todas las etapas del presente Protocolo la comisidn indicada en el Art. 13.-y el
Rector del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION.

Art. 16.- Una vez que el Rector haya recibido por parte de la comisidn el informe con las
sugerencias para el proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién
compartird estas sugerencias y en conjunto se tomardan los acuerdos y pasos a seguir para
la implementacion de las medidas de apoyo acordadas.

Art. 17.- La citacidn indicada en el articulo inmediatamente anterior deberd realizarse en un
plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizd la solicitud formalde
reconocimiento de identidad género indicada en el Art. 12.-

Art. 18.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacién a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacién personal.

6.- Utilizacién de servicios higiénicos.
Art. 19.- Los acuerdos en torno alas medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunién.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 20.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacidn, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien deberd
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manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones
en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta
no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 21.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunion.

Art. 22.- Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicologica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacién que vive la nifia, niflo o adolescente, las autoridades y todos
los adultos que conforman la Comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA.

Art. 23.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia,
nifio o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacidon con la Comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 24.- El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes Trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS.

Art. 25.- Las nifias, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N221.120 que regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades de los Colegios deberdan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifa, nino o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto deberd
ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 aios.

Art. 26.- En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todo el personal
del Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad
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fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Art. 27.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidén, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del
Colegio, deberdn tratar siemprey sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES.

Art. 28.- El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante Trans seguird figurando en los
documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidén media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120.

Art. 29.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracidn del estudiante y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia.

Art. 30.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL.

Art.31.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicadopor el Reglamento
Interno del Colegio en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS.

Art. 32.- El Colegio dara las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para
el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

Art. 33.- El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrdn
considerar banos inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el
Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS.
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Art. 34.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del
nifio, nifia o adolescente Trans, el Colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacidén. La misma accion se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de 14 aios quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

Art. 35.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en
la Ley N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de
género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los
principios y disposiciones contempladas en la normativa educacional vigente no se
encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley, por
lo que el Colegio podra poner en préctica todos y cada una de las medidas senaladas en el
presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans
de la mejor manera posible.

Art. 36.- En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo
evidencia alguna sospecha o antecedente fundado de alglin tipo de vulneracién de los
derechos del estudiante, entonces el Colegio procedera a la activacion de los protocolos de
actuacidn que estime necesarios, todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicolégica
del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés superior.

Art. 37.- Los estudiantes pueden solicitar la activacidon de este protocolo sin limite de veces
durante su vida escolar.
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ANEXO VI
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccién encontraras el encuadre para
comprender este Protocolo, asi como conceptos y
definiciones necesarios para su adecuada comprension

Disposiciones generales.

y aplicacién.

MODULO B - ACCIONES PREVIAS A LA SALIDA PEDAGOGICA

En esta seccidn encontraras todas las acciones que Autorizacion de apoderados.

debe llevar a cabo el establecimiento en forma previa a Informacién al Departamento

la salida pedagogica. Provincial de Educacion.

MODULO C - DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

Medidas de seguridad.
En esta seccidén encontraras todas las acciones que Conducta y convivencia escolar en
debe llevar a cabo el establecimiento durante la salida salida pedagdgica.
pedagogica. Aspectos relativos a la salida
pedagdgica.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.-Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Rector del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacién con todos los anexos necesarios.

Art. 3.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes

documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de

estudio.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 4.-Aquellas actividades que impliqguen desplazamiento de estudiantes y profesorado
fuera del establecimiento educacional deberdn contar con la autorizacion escrita de los
apoderados.

Art. 5.-El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidn no podra participar en la
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actividad, cuestién que no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 6.-Las actividades referidas enlos incisos anteriores deberan ser informadas, a lo menos
con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion, ingresando la documentacion en Oficina
de Partes del Departamento Provincial de Educacion respectivo, precisando su
justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la
naturaleza del cambio de actividad requiera autorizacion de los apoderados, esa
documentacion quedard archivada y disponible en el respectivo establecimiento
educacional, a disposicidn de la Superintendencia de Educacién y/o cuando la aplicacién del
seguro escolar lo requiera.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 7.-Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren
las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante
la misma, incluyendo el viaje de ida y regreso. Dichas medidas deberan considerar, a lo
menos:

1.- La organizacién de las responsabilidades de los adultos.

2.- La entrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3.- Entrega de tarjetas de identificacidon para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccién del establecimiento educacional.

4.- Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera
estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes
podrdn ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

Art. 8.-Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompaiie la delegacion.

Art. 9.-Los padres, madres y apoderados siempre podran participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que sea autorizado previamente por el docente a cargo de la
misma y que su participacion no altere la organizacion prevista para la actividad, se debe
detallar el numero de participantes.

Art. 10.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagodgica, estos deberan ser
recaudados hasta el dia anterior a la actividad.
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Art. 11.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad,
desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 12.- El profesor responsable entregara a cada estudiante un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Art. 13.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, en caso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes
Escolares descrito en el Anexo IX del presente reglamento.

Art. 14.- El establecimiento estd facultado para no autorizar la participacion de salidas
pedagodgicas o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos
en aspectos disciplinarios o de conducta, desacato a la autoridad o haya realizada acciones
consideradas como violencia escolar en contra de uno o mas miembros de la Comunidad
educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que participard de la salida
pedagdgica. Esta medida en ningln caso corresponde a una sancién, sino a una medida de
prevencion en el resguardo de la seguridad tanto del estudiante en cuestion como del resto
de los participantes de la salida pedagdgica.

CONDUCTAY CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art. 15.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia
Escolar regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al establecimiento.

Art. 16.- Toda situacién disciplinaria por parte de un estudiante durante la actividad serd
informada al regreso al establecimiento al Inspector General por parte del profesor
responsable, siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para
esclarecer las responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Art. 17.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo
en conjunto con el Inspector.

Art. 18.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
la vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 19.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 20.- Los estudiantes deberdn cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

176



COLEGIO

RRAUSTRA,  "Crea
TR ST TAL dores

de un mundo
I mejor”

Art. 21.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberdan mantenerse y
conservar la ubicacion designada por el profesor.

Art. 22.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 23.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro
de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Art. 24.- Si un estudiante provocara danos durante la salida pedagodgica (al transporte o
lugar del viaje), su apoderado deberd hacerse responsable por resarcir los gastos
ocasionados por su reparacion.
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ANEXO Vi
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
Objetivos:

Brindar orientaciones claras de actuacién frente a la situacién de embarazo, maternidad vy
paternidad, que tiendan a fortalecer y asegurar la permanencia de los estudiantes en el
establecimiento educacional.

1.-Derecho de losy las estudiantes en caso de embarazo escolar:

1. Las y los estudiantes tienen derechos a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto, por toda la comunidad escolar, frente a su situaciéon de embarazo y/o paternidad.

2. Losy las estudiantes tendran derecho a recibir respaldo y apoyo pedagdgico especial, durante su
periodo de embarazo y post parto, para lo cual, deberan coordinarse; apoderado, direccién de
ciclo, inspectoria y profesor jefe.

3. La estudiante embarazada y el padre tendran permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, las que deberan ser documentadas con
el carné de control o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

4. La estudiante embarazada, tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su
condicién de embarazo.

5. La estudiante embarazada tendrd derecho a salir de la sala de clases para
ir al bafio, en caso de ser necesario, o de acuerdo con lo que su estado requiera.

6. Durante el periodo de lactancia, la alumna podra salir del Colegio, fuera del horario establecido,
previa coordinacién entre el apoderado, direccion de ciclo, inspectoria y profesor jefe.

7. Lla estudiante embarazada tendra derecho a eximirse de las clases de educacion fisica, hasta el
término de su embarazo, sin esta le cause algin problema de salud. Deberd presentar a direccion
de ciclo el certificado médico que avale su situacion.

8. Seflexibilizara la exigencia minima de asistencia, para la promocion de la estudiante; por lo cual
podrdn ser promovida con una asistencia menor a un 85%, cuando sus ausencias seanjustificadas
por los médicos tratantes, o cuando su hijo haya estado enfermo.

2. Deberes de las estudiantes en caso de embarazo escolar:

1. En su calidad de estudiante embarazada adolescente y del padre adolescente, deben considerar
gue seran tratados con losmismos deberes y derechos que sus pares en relacion con las exigencias
académicas, conductuales y normativas

2. La estudiante debera justificar los controles de embarazos y control de nifio sano, con el carnet
de control sano, o certificado médico tratante.

3. La estudiante debera justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado a quienes correspondan (Direccion del Ciclo, Inspectoria, Profesor
jefe y de asignatura).

4. La estudiante debera asistir a clases de Educacidn Fisica, debiendo ser evaluada y examinada en
caso de ser necesario. Segun indicaciones y certificacion médica. Después del parto, serd eximida
de las clases practica, hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio).

178



COLEGIO

RRAUST
TR Dese -

"Creadores
de un mundo
mejor”

3. Deberes del Profesor jefe en caso de embarazo escolar:

1.

Ser un intermediario y nexo entre estudiantes y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a direccién y coordinacion
académica, el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Supervisar las inasistencias; que se registren los certificados en el libro cuando corresponda.
Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudios, supervisar
entrega de calendario de evaluaciones alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega
de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras los alumnos se ausenten por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo.

4. Derechos del apoderado en caso del embarazo escolar

Cuando el apoderado informe de la situacion de su hija, el director del Ciclo informara sobre los
derechos y deberes, tanto del o la estudiante, como de la familia y del Colegio. El apoderado
firmara la recepcién de la informacidn en Libro de Actas.

El Colegio debera entregar al apoderado todas las facilidades para que se comunique con su hija
embarazada mientras se encuentra en el Colegio.

5. Deberes del apoderado en caso del embarazo escolar

El apoderado debera informar a la directora del Ciclo la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El apoderado de la estudiante embarazada tiene el deber de informar
al Profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de prevision
numero de emergencia y apoderado suplente.

El apoderado deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que él o la estudiante, asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado de su embarazo y del hijo/a nacido que
implique la ausencia parcial o total del o la estudiante durante la jornada de clases.

El apoderado tiene el derecho de informar al establecimiento médico asociado al embarazo de la
alumna, siendo ellos responsables de la administracidn de dicho medicamento.

Cada vez que él o la estudiante se ausente, el apoderado deberd entregar al establecimiento el
certificado médico. Ademads, solicitar entrevista con el profesor jefe, para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluacién.

El apoderado deberda mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol de apoderado y
haciendo efectivo su adhesién con el proyecto educativo, al respaldar las decisiones
institucionales.
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ANEXO IX

PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS Y ACCIDENTES ESCOLARES

ANEXO IX Version 1
1{R§§§§m41 PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS Y ACCIDENTES ESCOLARES Fecha 10-04-26
COLEGIO TERRAUSTRAL OESTE Pagina 1de9

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccién encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Del encargado de primeros auxilios

De la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Del uso de la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria.

Del Seguro Escolar de accidentes.

MODULO B - PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del
establecimiento

En esta seccién encontraras los

De la atencidn inicial

pasos a seguir para los distintos

tipos de accidentes ocurridos y su

Atencidn en la sala de primeros auxilios o enfermeria

graduacion.

Traslado al centro asistencial mas cercano

Procedimiento en caso de accidentes en actividades
escolares fuera del colegio
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su
permanencia en el Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que
hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.-Se considerardn también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.-El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacién en
otros eventos escolares.

Art. 4.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes
escolares.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a
accidentes de los parvulos.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 5.-El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien a lo menos,
debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros
auxilios.

Art. 6.-El encargado de primeros auxilios sera el encargado de la atencion en la sala de
primeros auxiliosy fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la atencion
inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidente escolar o les
haya sobrevenido alguna enfermedad.
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DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 7.-El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad repentina
o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se
conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art. 8.-La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la atencién
de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun
accidente ocurrido al interior del Colegio.

Art. 9.-La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contard con la implementacidn necesaria
para dar atencién de urgencia a los estudiantes que la requieran. En relacién al suministros
de medicamentos nos esta autorizado por normativa vigente dicha accién por parte del
personal del establecimiento, a menos que exista una coordinacién envidada a Direccién
por el apoderado y se revise el caso

Art. 10.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria
deben ser sélo aquellos que tengan directa relacidén con el propésito de dicha sala. No se
aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 11.- La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre
con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de primeros
auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la
privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar
la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos
en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Art. 12.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral oinyectables, salvo a expresa solicitud por escrito
del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos a estudiantes
pequefos que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

Art. 13.- La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
atencién del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor
jefe del estudiante, segln la gravedad de la situacion que afectd al estudiante, para que le
envie una nota al apoderado indicando la situacion que lo afecta.
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DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 14.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicién de la educacién
parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N°16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y
con las modalidades que se establecen en el Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del
Trabajo.

Art. 15.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde
el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Art. 16.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su prdctica educacional o profesional, tales como las
vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 17.- El articulo 3° del Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Art. 18.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Art. 19.- Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corresponderd al organismo
administrador.

Art. 20.- El estudiante victima de un accidente escolar tendrad derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
1.- Atencidon médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacidn si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién.

5.- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional
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6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art. 21.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, incluyendo aquellas desarrolladas en fines de semana o vacaciones, como
también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas educacionales.
Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que
participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que
el seguro establezca.

Art. 22.- El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que
poseen seguros privados de atencién asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los
apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y
protocolos para operar bajo dicho seguro.

MODULO B - PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

DE LA ATENCION INICIAL

Art. 23.- El docente mas cercano fisicamente al estudiante accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo
entregue a la persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la
situacion al Inspector General o, en su defecto, al Director de Ciclo y/o Rector del Colegio.

Art. 24.- El docente a cargo deberd evaluar preliminarmente la situacién, considerando que
si la lesidn es superficial, no existio pérdida del conocimiento y/o no existen dolores
internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e
informard de la situacién al Inspector o, en su defecto, al Director de Ciclo o Rector del
Colegio.

Art. 25.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesiéon mayor, el docente a
cargorequerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien
asumird el control de la situacidn y a continuacidn concurrira de inmediato ainformar de la
situacion al Inspector o, en su defecto, al Director de Ciclo o Rector del Colegio.

Art. 26.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la atencion
primaria.
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Art. 27.- El Inspector, el Director de ciclo, el Rector del establecimiento o la persona que
estos designen tomard contacto con el apoderado y le informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 28.- Alingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos

internos respectivos.
4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.
5.- Informar de la situacién al Inspector o, en su defecto, al Director Rector del Colegio.

6.- Entregar una papeleta de seguro escolar.

7.- Posteriormente, registrar la atencién.
TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 29.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de
la siguiente forma:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y serd acompafiado de un
funcionario del establecimiento. * El centro asistencial de salud mds cercano es el
Hospital EI Carmen Dr. Luis Valentin Ferrada, ubicado en Camino a Rinconada & El
Olimpo 1201, Maipu, RM.

2.- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
Colegio.

3.- El Inspector General, Director de Ciclo o el Rector del establecimiento o quien se
designe tomara contacto con el apoderado y le informard la situacidon y que el
estudiante estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir
con el funcionario del Colegio. En ninglin caso se debe consultar al apoderado o pedir
su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal, y el
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho seguro.
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5.- El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

6.- En caso de situaciones graves, el encargado de primeros auxilios debe hacer un
seguimiento del estado de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente y
actualizar antecedentes al Director de Ciclo..

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL
COLEGIO.

Art. 30.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos o deportivos, los
docentes deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los
estudiantes.

Art. 31.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar
con la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 32.- Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito del Rector del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.

Art. 33.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de
la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento
gue acompafie la delegacion.

Art. 34.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
Colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la
Direccion del Colegio para comunicarle la situacidon y procedera segln los siguientes pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y serd acompanado por el
funcionario que acompafia a la delegacidn.

2.- Silasituaciéon hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas

adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al

lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

3.- El Inspector General, Director o el Rector del establecimiento tomara contacto con el
apoderado y le informara la situacidon y que el estudiante estd siendo trasladado al
centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En
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ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al
estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

5.- El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
gue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

6.- El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 35.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o
estudiantes no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del Colegio no es
responsable de su organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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1. INTRODUCCION.
El presente Plan Integral de Seguridad Escolar de la Corporacion Colegio Terraustral Oeste,
pretende crear en la comunidad educativa (estudiantes), apoderados, docentes vy
administrativos) habitos y actitudes favorables hacia la seguridad; a través de la obtencion
maxima de informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y en el
entorno o drea en que se encuentra situado, como también sobre los recursos con que
cuenta para enfrentarlos y controlarlos.

2. OBIJETIVO GENERAL.
Establecer directrices claras y aplicables de los procedimientos para actuar ante
emergencias tales como incendios, sismos, asaltos u otras que pudieses afectar a nuestras
instalaciones y que pudieran generar dafios a la comunidad escolar o la infraestructura del
colegio.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Mantener condiciones sanas y seguras para el normal desarrollo de las actividades
académicas de los estudiantes, y crear y definir la estructura jerarquica del Comité de
Seguridad Escolar (CSE).

e Constituir el presente plan como una herramienta eficaz para enfrentar emergencias.

e Internalizar en cada uno de los componentes de la comunidad educativa una actitud de
autoproteccion y participacién activa de cada actividad relacionada con la seguridad.

e Establecer redes de apoyo externo al momento de ser necesario poner en marcha el
presente plan de emergencias.

e Recuperar la capacidad operativa del colegio una vez que es controlada la emergencia, a
través de la aplicacion de normas y procedimientos de evacuacion hacia las zonas de
seguridad establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento.

4. ALCANCE.
Este plan es aplicado a todas las instalaciones del Colegio Terraustral Oeste y deberd ser

conocido y cumplido por toda la comunidad escolar.
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a. Caracteristicas del recinto.

Nuestro establecimiento se encuentra emplazado en la Avenida Cuatro Poniente N2 1817,
Villa El Abrazo, comuna de Maipu, la superficie total del colegio es de 15.000 metros

cuadrados construidos. El edificio esta dividido en sectores denominados:

e Oficinas de Administracién.
e Educacién Media.

e Educacidn Basica.

e Biblioteca.

e Sala de primeros auxilios.
e Salas de computacioén.

e Educacién Parvularia.

e (Casino Alumnos.

e (Casinos colaboradores.

e Gimnasio.

e Taller de mantencion.

e Auditorio.

b. Informacion general.

Nombre del establecimiento educacional

Colegio Terraustral Oeste

Nivel educacional

Direccion

Comuna/Region

Educacion
Media

Educacion Pre- Educacion

Basica Basica
Avenida 4 poniente 1817, El Abrazo.

Maipu/Region Metropolitana

N2 de pisos 4 pisos.

2979 alumnos.
Capacidad 219 |
maxima de personal.
ocupacion
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Generalidades El edificio se encuentra construido basicamente de

hormigdén armado, y cuenta con los elementos
minimos exigidos de proteccién contra emergencias.

c. Carga Ocupacional.

Cantidad trabajadores 219 aproximadamente.

Cantidad alumnos 2979 aproximadamente.

d. Equipamiento del establecimiento para emergencias.

Cantidad de extintores 83 extintores A, B, C

8 extintores CO2

Gabinete red himeda g T NO Cantidad 85
[luminac @ sI © NO
ién de
emergen
cia
Altoparlantes g1 = NO

e. Equipo de primeros auxilios

DEA 2

Ubicacion ler piso Recepcion Rectoria

3er piso Inspectoria Basica al costado del ascensor.

Camilla inmovilizadora 1

Ubicacién Sala de primeros auxilios
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Profesores: responsable de instruir y guiar a los/las a estudiantes,
llevarlos y mantenerlos en su zona segura hasta que se dé la indicacion

de volver a sus salas.

Asistentes de Aula y Personal de Apoyo: Realizar contencion de
crisis emocional y de panico que puedan presentar los/las estudiantes.

Administrativos: apoyo evacuacion escalera central.

Porteria y mantencién: cerrar puertas de salida a la calle y abrir
mamparas entrada.

Primeros auxilios: atencién de primera necesidad (heridas, cortes,
golpes, convulsiones, entre otros)

Inspectores: guiar a los/las estudiantes a su zona segura, verificar
salas, pisos y pasillos.

Auxiliar de aseo: revisar bafios y evacuar los/las estudiantes a zona
segura.

Soporte y Biblioteca: Nos apoyaran en guiar la evacuacion de los
alumnos por la escala que esta al costado hacia la Z51.

Equipo directivo: Nos apoyaran en el orden de los/las estudiantes en
las zonas de seguridad, que todos se reunan al centro de las canchas,
lejos de cornisas y aros de basquetbol.
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a. Mision:

La misién del comité es generar acciones de coordinacién e involucrar a toda la comunidad

escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, Rector, Inspector General,

Director y representantes de la direccién (no docentes), docentes, Carabineros, Bomberos,

Salud, representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y Asesor en Prevencién

de Riesgos, para asi lograr una eficaz respuesta ante situaciones de emergencia.

Lo anterior, a través de tareas especificas como, el proyectar la mision a todo el colegio,
entrenando y sensibilizando asi los distintos estamentos y haciéndolos participar

activamente en sus labores en torno al comité de seguridad escolar.

b. Rolesy Responsabilidades de los miembros del Comité.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Rector

Es quien preside el Comité de Seguridad Escolar, ademas de

ser el responsable definitivo de la seguridad del colegio, por

lo que le corresponde cautelar el cumplimiento total de las
acciones que sean definidas por el comité.

Coordinador de
Seguridad Escolar

En representaciéon del rector, coordinara todas las acciones
que efectle el comité para el efectivo logro de su funcién. Esta
coordinacion le permite integrar de forma armoénica la
participacion de cada uno de sus integrantes, utilizando los
recursos y medios efectivos de comunicacidon, tales como
reuniones periodicas, registros de actas y documentos que
genere el comité.

También deberd tener permanente contacto oficial con la
Municipalidad, la Unidad de Bomberos, Carabineros y de Salud
del sector; para lograr la efectiva participacion especializada de
cada uno de ellos en acciones de educacion, prevencion,
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practica de simulacros y atencidon en caso de ocurrir una
emergencia

Asesor en Prevencidn

realizara las actualizaciones de acuerdo con la normativa

vigente “Plan Integral de Seguridad Escolar”, la Resolucion
Exenta N° 2515 del Ministerio de Educacion del 31 de mayo de

2018., de acuerdo a lo que se refiera a su area.

Contribuiran con la propia vision estamental en el marco de la
unidad educativa en la implementaciéon y ejecucion de las
acciones que acuerde el Comité y junto con comunicar,
también comprometer a sus representados en las materias que
se defina.

de Riesgos
Representante del
CPH&S

Representantes de

Carabineros, Bomberos
y de Salud

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién
deberd ser formalizada entre el Rector y el jefe maximo de la
Unidad.

Representantes de otros organismos, tales como los
administradores de la ley N°16.744, Cruz Roja y/o Defensa
Civil): Son invitados a formar parte del Comité por el aporte
técnico a las diversas acciones y tareas que se desarrollen

c. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar:

‘ NOMBRE REPRESENTANTE CARGO/STATUS HoanY)
Carmen Orrego Rector Rector 22-7224974
Verdnica Caceres Coordinador de nsbector General 99-7224977
Orellana Seguridad Escolar P
Juan Antonio  (S)Coordinador de o 978531309

. Inspector Basica
Mascaro Seguridad Escolar
Andres Yéfez Director Ciclo Media 22-7224990
Francisca Mufioz Director Ciclo basico 22-7224988
Fabiola Figueroa Director Ciclo Parvulos 22-7224987
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Representante del
Comité Paritario de
Higiene y Seguridad
Experto en Asesor en prevencionde 983989840
prevencién de riesgos  riesgos

Representante dela 968391142
Empresa

Ximena Vargas

Elizabeth Lorca

7. ORGANIZACION DEL GRUPO DE EMERGENCIA.
La organizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar considera la siguiente estructura
operativa para el grupo de emergencia:

Rector

i

Coordinador de
Seguridad Escolar

| [ l
Coordina’dor de Piso Monitor de Seccidn Vigilanciao
o Areas Apoyo Porteria

8. FUNCIONES OPERATIVAS DEL GRUPO DE EMERGENCIA.
La misidn que posee el grupo de emergencia nombrado en la institucion es coordinar a toda
la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de lograr
una activa y masiva participacion en las actividades que aporten al plan de evacuaciéon en
caso de emergencias, debido a que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor
calidad de vida.

Este grupo se encontrara integrado por diferentes autoridades, las cuales poseen ciertas
responsabilidades y atribuciones.

RESPONSABLE DESCRIPCION FUNCIONES
Para el cargo de Coordinador e Conocer y comprender
General se establece al cabalmente el plan de
Coordinador General Inspector General, Subroga emergencia.
Inspector de Basica. e Lliderar toda situacion de
emergencia al interior del
establecimiento educacional.
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Decretar la evacuacién parcial o
total del edificio en caso de
emergencia.

Coordinar con los equipos
externos de emergencia los
procedimientos del plan de
emergencia.

En conjunto con el Comité de
Seguridad Escolar y el organismo
administrador de la ley N°
16.744 en el que se encuentre el
establecimiento, llevar a cabo la
ejecucién de capacitaciones
dirigidas a los grupos de
emergencia.

Participar en las reuniones del
Comité de Seguridad Escolar.
Coordinar periddicamente los
simulacros de evacuacién en
caso de emergencias (minimo
uno por semestre).

En conjunto con el Comité de
Seguridad Escolar, revisar
periédicamente el plan de
emergencia y actualizarlo si es
necesario.

Gestionar el nombramiento de
los integrantes del grupo de
emergencia.

Coordinador de Piso o
Area

En este caso pueden ocupar o

este cargo, directivos de

ciclo, inspectores y °

administrativos

Liderar la evacuacién del piso
o drea.

Conocer 'y  comprender
cabalmente el plan de
emergencia.

Participar de las reuniones del
grupo de emergencia.
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Participar en los simulacros
que emergencia de forma
activa.

Difundir los procedimientos a
utilizar en caso de
emergencias.

Procurar la operatividad de
las vias de evacuacion, salidas
de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de
comunicaciéony alerta.

Avisar a su reemplazante
cada vez que se ausente del
piso o area.

Asumir el mando inmediato
de las personas de su piso o
area frente a cualquier
emergencia.

Monitor de Apoyo

Serdn quienes guien a un
grupo de personas hacia la
zona de seguridad. Por lo
gue se recomienda que las
personas que cumplan esta
labor se encuentren a cargo
de un grupo de alumnos o
para el caso de oficina,
cualquier funcionario del
establecimiento
educacional, como pueden
ser: los profesores,
bibliotecario, personal

auxiliar y administrativos

Guiar al grupo a la zona de
seguridad.

Conocer 'y  comprender
cabalmente el plan de
emergencia.

Participar de las reuniones del
grupo de emergencia.
Participar en los simulacros
de emergencia de forma
activa.

Promover la mantencién de
las vias de evacuacion y
salidas de emergencia libres
de obstaculos.

Guardia de seguridad
en porteria

Seran quienes restrinja el
acceso de personas no

autorizadas y quienes

Conocer 'y  comprender
cabalmente el plan de

emergencia.
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soliciten apoyo externo de e Participar en los simulacros
los servicios de emergencia de emergencia de forma
activa.

e Restringir el acceso de
personas y vehiculos (con
excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos,
carabineros, ambulancia,
etc.) frente a una emergencia.

e Facilitar el acceso de los
equipos externos de
emergencia al colegio.

e Colaborar con mantener el
area de emergencia
despejada.

Coordi
nador
gener
al de

emerg
encia

Veronica Céaceres Orellana

Cargo
Fono

Reemplazo coordinar
general de emergencia

Cargo

Fono

Inspector General

27224977

Juan Antonio Mascar6

Inspector Basica

94786283
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Nombre

Director de Parvulo

Area Designada

Educacion Parvulario

Reemplazante

Sub director de parvulo

Director Media

Zona de seguridad 1

Sub director Media
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Director Basica Zona de seguridad 2 Sub director Basica

Inspector General basica Zona de seguridad 3

ZONA DE SEGURIDAD TAREAS

- Coordinador General de drea:
Directora de Ciclo (Reemplazo N21:

Educacién Parvularia Sub-directora de Ciclo) (Reemplazo
N22: Secretaria de Ciclo).
Zona de seguridad IV - Aviso de refugio en sala (Campana):

Sub-directora de Ciclo.

- Aviso de evacuacién (Timbre):
Directora de Ciclo.

- Revision de salas y cerrado de
puertas: Inspectora de Ciclo, auxiliar
de aseo.

(Frente a la sala PIE)

Primer Piso:

- Encargada de timbre de alerta:
Secretaria Basica.
- Encargada del megafono: Inspectora

General.

- Revision de oficinas del sector y
evacuacion de
apoderados/funcionario: secretarias
de admision.

- Encargada de cierre del area de
Zona de Seguridad | recepciéfrjz secretaria recepcio.nista
- Evacuacion de sala de primeros
auxilios: Encargada de primeros
auxilios.
- Encargado de evacuacion desde
salas: Docentes a cargo de curso.

- Apoyo: Personal Administrativo.

Segundo Piso:

- Encargada de evacuacion biblioteca:
Bibliotecaria.
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Zona de Seguridad Il

Zona de Seguridad Il

Apoyo en escaleras y revision de
salas 72 y 82 basicos: Inspectores del
nivel

Apoyo en escalera: 2 Inspectoras.
Encargado de evacuacion desde

salas: Docentes a cargo de curso.

Tercer Piso:

201

Apoyo en escaleras y revision de
salas/laboratorios: 2 Inspectoras.
Encargado de evacuacion desde

salas: Docentes a cargo de curso.

Apoyo de evacuacion, revision de
salas y control de asistencia:
Inspectoras de cada curso.
Encargada de revisién de bafios y
camarines del patio central: Auxiliar
de aseo

Encargada de revisién de bainos de
ler. piso, ensefianza media: auxiliar
de aseo

Encargado de evacuacion desde

salas: Docentes a cargo de curso.

Encargado de evacuacion desde
salas: Docentes a cargo de curso
Encargada de revision de baios y
camarines del patio central: Auxiliar
de aseo
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ACCESOS ENCARGADOS

Porteria por Av. 4 poniente # 1817 - Porteroy auxiliar de aseo

Porteria parvulo por Calle Ayllavilu - Encargado de mantencion vy
auxiliares del ciclo

Entrada de furgones por Calle San

Ceferino - Mantencion

9. VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD.

a) Vias de evacuacion: Todas las dependencias del Colegio Terraustral Oeste cuentan con
vias de evacuacion.

Ya que al ser un edificio de 4 pisos debe contar con expeditas vias de evacuacion a
la zona de seguridad interna.

b) Zonas de seguridad: Se disponen zonas de seguridad interna, debidamente sefalizadas
e identificadas en el plano del recinto, las cuales a su vez se encuentran distribuidas por
cantidad de salas existentes en cada sector.

10. SISTEMAS DE COMUNICACIONES.
Las consideraciones que se han tomado para la comunicacion con el personal del colegio,
como también con las entidades externas, obedecen a una adecuada accidon de apoyo en el
manejo de una situacion de emergencia, para lo cual se empleara el canal telefénico con
guienes se ubiquen en el interior y exterior del Colegio Terraustral Oeste. Como también
otros canales como es el caso de senales sonoras (alarma) para aquellos que se encuentren
en el interior del establecimiento.

Toda emergencia detectada debe ser notificada al Inspector General, representada por la
sefiora Veronica Caceres, quien dard aviso inmediatamente a:

1. Rector, Sra. Carmen Orrego, al teléfono 27224974, anexo 4974 y en su ausencia a:
Sergio Elgueta al anexo 4980

2. Encargado Administrativo, Sr. Sergio Elgueta al anexo 4980y en su ausencia a:
Verodnica Caceres, al anexo 4977

Ante la eventualidad de no ser posible la comunicacién telefénica, la Sra. Verdnica Caceres,
informara personalmente del hecho al lider que corresponda, seguin el orden anteriormente
sefialado.
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Entidad Teléfono

Ambulancia 131
Carabineros 133
52 ° Comisaria 22-9224630
Bomberos 132
Rescate ACHS 1404
Plan Cuadrante 223 22-5353132
Emergencia Eléctrica “Enel” 22-6971500
Emergencia Agua “SMAPA” 22-6776150

11. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA.

Se encuentran disefiados diversos tipos de procedimientos ante algun tipo de emergencia

que ocurra al interior del colegio o en las cercanias que involucre un posible riesgo para la
comunidad.

a. Procedimiento General de Evacuacion.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

I. Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.
II.  Conservary promover la calma.
Ill.  Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer las instrucciones del
monitor de apoyo y coordinador de area o piso.
IV.  Sedirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.
V.  Nose utilizaran los ascensores.
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No deben correr, gritar, ni empujar. Deben procurar usar pasamanos en el caso de
utilizar escaleras. El desplazamiento debe ser en forma individual, sin sujetarse o
abrazarse (excepto en caso de prestar ayuda), ensilencio y a paso firme, pero sin correr.
Si hay humo o gases en el camino, se deben proteger las vias respiratorias y si es
indispensable pasar por un sector con humo, se recomienda avanzar gateando a nivel de
piso.

VIIl.  Evite llevar objetos en sus manos.

IX.

XI.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal
a cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general.

Sise produjera un descontrol o una estampida en la evacuacién, preferir siempre avanzar
por las orillas, idealmente apoyandose o afirmandose en las paredes o pasamanos, si es
que existieran.

OBSERVACIONES GENERALES:

I.  Sigalasinstrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

VL.

Si el o la estudiante o cualquier otra persona de la institucidn se encuentra con visitantes, estos
deben acompaniarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No se debe correr para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad o necesidad educativa especial, se
trabajard de manera particular, trabajando preventivamente con sefialética adaptada vy
adecuando su aplicacién segun pauta de evaluacion SENAPRED.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad mas cercana.

VII. Es necesario rapidez y orden en la accion.
l.

Si realizo el curso de Uso y manejo de extintor, utilice solo ante un amago de incendio,
procurando dejar recostado el cilindro en el suelo para que los demas sepan que ya se utilizo, si
es un fuego fuera de control, evacue a su zona segura.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o area.
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TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las

siguientes instrucciones:

Mantenga la calma.

Avise deinmediato a personal del establecimiento.

Si realizo el curso de Uso y manejo de extintor, utilice solo ante un amago de incendio,
procurando dejar recostado el cilindro en el suelo para que los demas sepan que ya se utilizo, si
es un fuego fuera de control, evacue a su zona segura. Impida el ingreso de otras personas.

V. En caso de que sea necesario evacue y dirijase en calma hacia la “zona de seguridad”. En caso
gue el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los
peldafios y témese del pasamano.

V. No regrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso
o area lo indique.

VI. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo Gatee a nivel de piso hasta
encontrar la salida.

VIl.  Dirijase a la zona de seguridad mas cercana.

VIII. No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.

MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a

las siguientes instrucciones:

I. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

II.  Disponga estado de alertay evalue la situacidon de emergencia.

lll.  Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

lIl. Si realizo el curso de Uso y manejo de extintor, utilice solo ante un amago de incendio,
procurando dejar recostado el cilindro en el suelo para que los demas sepan que ya se utilizo, si
es un fuego fuera de control, evacue a su zona segura.

IV.  Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que se

encuentren cerca de ventanas y cornisas. Deje las actividades del momento y disponga el estado
de alerta (estado de alerta implica guardar pertenencias y documentacion y espere instrucciones
del coordinador general.
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VL.

VII.

VIIL.

VL.

VIII.

Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por la ruta
autorizada por el coordinador de piso o area.

Evacue en calma y atento a las instrucciones del monitor, En caso de que el establecimiento
cuente con escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando
utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se
designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente levante el libro de clases
sobre su cabeza para lograr ser visualizado por el alumno y una vez reunido el curso,
verifique la lista de los alumnos.

Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general, la cual serd informada por este mismo o por los coordinadores de piso o
area.

COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

I. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y Seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).
Disponga estado de alerta y evalule la situacién de emergencia.
Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.
Si tiene el curso de Uso y manejo de extintor, utilice solo ante un amago de incendio,
procurando dejar recostado el cilindro en el suelo para que los demas sepan que ya se
utilizd, si es un fuego fuera de control, evacue a su zona segura.
Si se decreta la evacuacién, cerciérese de que no queden personas en los lugares
afectados.
Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo
autorice.

VIl.  Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.
Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las
condiciones resultantes.
Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).
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COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

I.  Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

II.  Sise encuentra en el lugar afectado y el fuego es un amago de incendio. Si realizo el curso de
Uso y manejo de extintor, utilice solo ante un amago de incendio, procurando dejar recostado el
cilindro en el suelo para que los demas sepan que ya se utilizd, si es un fuego fuera de control,
evacue a su zona segura.

Il. Sirecibe la informacién de un foco de fuego, eva
V. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

Ue de acuerdo a los datos entregados.

V. De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,

etc.).

VI. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

VIl.  Controley compruebe que cada coordinador de piso o drea esté evacuando completamente a los

integrantes del establecimiento.
VIIl.  Cercidérese de que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.
IX.  Ordeneal personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

X. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
Xl.  EvalUe si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.
XII. Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones e informe sus novedades y
conclusiones al establecimiento.
XIIL. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).
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TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, todos deben resguardase en un lugar libre de peligroy estar atento a
las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

I. Mantenga la calma y permanezca en silencio en su lugar, prestando atencion a las
instrucciones del profesor o persona encargada
Il.  Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
lIl.  Busque proteccidon debajo de escritorios o mesas. Agachese, cubrase y afirmese.

Después del sismo:

I. Unavez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada activando la
alarma de emergencias, sera timbre intermitente.
Il.  Sigaalasinstrucciones del coordinador de piso o drea o de algin monitor de apoyo.

Ill.  Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

IV.  Evacue en calma y atento a las indicaciones del docente a cargo, En caso de que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire
los peldafios y tdmese del pasamano.

V. Noregrese a la sala hasta que se dé la iniciacién .

VI.  Recuerde a la comunidad estudiantil, que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).
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Aliniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accidn, agachese, cubrase y afirmese

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total de la sala.

Evacue en calma y atento a las indicaciones del docente a cargo, En caso que el
establecimiento disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los
peldafios y tomarse del pasamano.

IV.  Siesdocente, levante el libro de clases sobre su cabeza para lograr ser visualizado por el
alumno y una vez reunido el curso, verifique la lista de los alumnos.

V. Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

VI.  Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento

estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO

Aliniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

. Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese
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Después del sismo:

I. Unavez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.
II.  Evacue en calmay atento a las indicaciones del docente a cargo.

Ill.  Terminado el movimiento sismico, verifique y evalie dafios en compaiiia del coordinador
general.

IV.  Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

V.  Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
estd facultado para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL
Aliniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

. Mantenga la calma.

Il.  Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso
de que exista. Pdongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

Ill.  Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren
en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacién
internos.

IV.  Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, clbrase y afirmese.

Después del sismo:

I.  Unavez que finalice el sismo, espere instrucciones para volver a la sala.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Ill.  Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).
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d. Procedimiento en caso de artefacto explosivo.

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
qgue llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar
las siguientes medidas.

I. Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso, a su vez, el personal avisara al coordinador general para
ponerlo al tanto de la situacién.

II.  Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de
ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

12. PRACTICAS Y SIMULACROS.

Para que este Plan Integral de Seguridad Escolar tenga una Ooptima ejecucion vy
comportamiento de parte de las personas involucradas al momento de requerir la
activacion de uno o mas de los Planes de Emergencias sefialados, se hace necesario realizar
simulacros en lo posible dos cada semestre del afio, de esta manera se podrd descubrir
ademas algunas falencias y ser mejoradas oportunamente.

Por ende, se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo a lo que se estipula:

| Semestre: 3 Vez (Mes de Marzo, Mayo y Julio).
Il Semestre: 3 Vez (Mes de Agosto, Octubre y Diciembre).
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14. MANTENCION DEL PLAN.

Los integrantes del Comité de Seguridad Escolar serdn los responsables de desarrollar y

mantener actualizado el presente documento, en base a la mejora continua y los nuevos

procesos, cambios de infraestructura de que presente en el establecimiento

Revision Semestral:

e La revisiéon de nombres y numeros telefénicos se realizan: De acuerdo a las

necesidades (una revision semestral para asegurar un plan efectivo).

En el caso que exista un nuevo colaborador en el plan de emergencia, este debe ser

estipulado en el plan en forma escrita.

Revision Anual:

Revisién general del documento, que aborde todas las estrategias que involucren el plan de

emergencias.

15. CONTROL DE CAMBIOS

Pagina Tema Responsable Fecha

25 MEDIDAS Gonzalo Ruiz Musso | 04-09-2021
SANITARIAPOR
COVID-19
Revisidon general Elizabeth Lorca 08-2023
Revisidn general Elizabeth Lorca 04-2024

7 Revisidn General Elizabeth Lorca 03 -2025

18 Observaciones Ricardo Espinoza 03-2026
Generales
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Infroduccion

El presente documento tiene la finalidad de orientar respecto a las
acciones a realizar en los casos donde estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) presenten crisis de riesgo y alto riesgo al interior
del establecimiento educacional, ya sea dentro o fuera del aula. Este
protocolo se enmarca dentro del as indicaciones de circular n° 586 y la
ley 21545 en relacion a “los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes
y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales’.

Solo se activara cuando la crisis tenga un caracter grave y que ponga
en riesgo, tanto laintegridad fisicay emocional de un estudiante, asi
como la de sus compaferos/as y/o el resto de la comunidad
educativa.

ldentificacion del Establecimiento

Nivel educacional que imparte

Educacion parvularia, basica y media.

RBD

26538-1

Region/Comuna

Region Metropolitana, Maipu.
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Equipo PIE

Coordinadora PIE basica: Katherinne Ramirez
Coordinadora PIE media: Loreto Rojas
Psicéloga: Camila Cortés

Psicdlogo: Sebastian Carrillo

Terapeuta ocupacional: Jeremias Flores
Fonoaudidloga: Francisca Vasquez
Fonoaudidloga: Maria Fernanda Ruiz

Equipo de Convivencia Escolar

Coordinador de Convivencia Educativa
Ricardo Enrique Espinoza Hernandez

Psicdloga de Convivencia Escolar Media: Abigail Bastias Garcés. Psicologa de
Convivencia Escolar EPA y Basica: Michelle Rodriguez Figueroa.

Educaciéon Parvularia

Directora: Fabiola Figueroa Vargas. Psicéloga: Priscila Lagos.

Educacion Basica
Directora: Francisca Mufioz Godoy.
Psicopedagoga: Carolina Villaroel Soto.
Psicéloga: Priscila Lagos.
Educacién Media
Director: Andrés Yafez Rojas.
Psicopedagoga: Vania Galvez Zufiga.
Psicélogo: Trinidad Mufioz Valdivia.
Inspectores Generales
Educacion Béasica: Juan Antonio Mascar6 Jara.
Educacion Media: Verdnica Caceres Orellana.
Rectora

Carmen Orrego Araya.
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Responsable de ejecutar protocolo:

Los encargados de ejecutar este protocolo es el equipo PIE encabezados por su
Coordinadora. Para cada caso se debe determinar al menos dos profesionales que sean
tratantes del estudiante que se encuentra en crisis (tratantes).

Consideraciones previas:

Se debera entrevistar periédicamente a los apoderados/as y estudiantes, que pertenezcan
al Programa de Integracion del establecimiento, para contar con una vision general y
actualizada de sus necesidades, caracteristicas y perfil comunicacional/conductual. (En
este punto se debe crear un plan de acompafiamiento emaocional y conductual (PAEC) del
estudiante con la siguiente informacién: diagnéstica, tratamiento farmacolégico, rutinas en
el hogar, acontecimientos relevantes en el nucleo familiar, situaciones y/o elementos que
podrian desencadenar crisis, entre otros, A su vez, es importante sefialar que esta
informacion debe ser conocida por todos/as los/as profesionales que trabajan con el/la
estudiante).

Debemos conocer el perfil comunicacional y sensorial del/la estudiante para la intervencién
en crisis, pues en los casos en que no existe un modo de comunicacién funcional y/o un
perfil sensorial particular, es posible que se produzcan crisis con mayor frecuencia.

EN NINGUNA DE LAS INSTANCIAS SE UTILIZARA LA FUERZA FiSICA PARA
CONTENER O MODIFICAR CONDUCTAS Y/O REALIZAR ALGO EN CONTRA DE LA
VOLUNTAD DEL/LA ESTUDIANTE.

Procedimiento:

El docente debe mantener una postura calmada y contener la propia emocion, demostrar
una actitud conciliadora para centrarse en la comprensién y posterior solucién de la DEC.

Mantener un espacio de al menos de un metro con el estudiante.
Establecer un espacio seguro de mediacion/contencion, contar con un espacio fisico y
alternativo al interior del establecimiento que sirva como lugar de mediacién/contencion y

gue sea seguro para el/la estudiante y su entorno, con las siguientes condiciones minimas:

e Estar apartado del ingreso/salida del establecimiento.

¢ Sin objetos que puedan representar un mayor riesgo para €l o la estudiante y su
entorno (como vidrios, objetos contundentes y/o filosos, entre otros).

e Estar alejado de los/as demas estudiantes.
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FASES DE INTERVENCION

1. Primera INSTANCIA (Crisis deriesgo)

Cuando la crisis supera el manejo del docente o educadora en el aula, o al inspector/a de
encontrarse en el patio, se informara inmediatamente a la Direccion de Ciclo, para
determinar junto a la Coordinadora PIE los tratantes del estudiante o ver quién puede en
primera instancia acudir a la intervencion. Apoyara esta gestion el equipo de Convivencia
Escolar.

El/la tratante que corresponda, considerara un tiempo de espera para que el/la estudiante
se calme, cuando esto ocurra se procedera a lo siguiente:

a) Intencionar el contacto ocular de modo que pueda reconocer a su tratante.
b) Pueda dialogar acerca de la situacion a través de la mediacién verbal, (en el caso
de contar con lenguaje oral).
c) Intencionar la realizacion de ejercicios de respiracion y/o relajacion (en el caso de
no contar con lenguaje oral).
(No olvidar que se debe evitar dar la espalda al/la estudiante y/o exponer su integridad
fisica)

Si se logra controlar la situacion, el/la estudiante no sera retirado/a de sus actividades
cotidianas y continuara su jornada escolar habitual, previo dialogo formativo acerca de lo
ocurrido con él/ella.

“SINO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARA LA SEGUNDA INSTANCIA”
(Las instancias no necesariamente son lineales, por lo que también pueden adaptarse
segun la situacion especifica del o la estudiante)

2. Segunda INSTANCIA (Crisis de alto riesgo)

Consideraciones: Si él o la estudiante posee algun objeto que revista peligro y/o presente
conductas violentas como arrojar objetos, autoagresion y gritos incontrolables, el docente o
educadora debe mantener la calma, resguardar a los/as estudiantes, pidiendo a sus
comparieros/as que tomen distancia del lugar en conflicto y dar aviso al Director de Ciclo.

Dependiendo de cada caso, sera necesario contar con un PLAN DE ACCION en su curso,
el cual debe ser consensuado con el Equipo de docente y equipo PIE transmitido
previamente a sus compafieros/as. Se dispondra de una colchoneta individual para evitar
el contacto fisico entre estudiantes y adultos. Por tanto, como Ultima instancia, si la situacion
se agrava, se evacuara a los/as estudiantes del espacio en que ocurre la crisis y se
PASARA AUTOMATICAMENTE A LA TERCERA INSTANCIA

a) El/la tratante aplicara estrategias y herramientas para realizar contencion silenciosa

y/o verbal en el entorno en que ocurre la crisis, Cuidando siempre no darle la espalda
al estudiante y evitando poner su integridad en riesgo.

209



COLEGIO

RRAUST
TR Dese -

"Creadores
de un mundo
mejor”

Para dar respuesta a este punto, es necesario conocer las caracteristicas del/la
estudiante, llevando a cabo las siguientes acciones:

¢ Desenfocar: Cambiar foco de atencion, para disminuir el nivel de ansiedad.
e Salir del espacio que genera crisis: Salir a un lugar en donde se calme en compaiiia de
un adulto.
e Utilizar técnicas de respiracion: Aplicar técnicas sencillas de inhalacion y exhalacion,
para que el/la estudiante se pueda reincorporar e iniciar alguna forma de dialogo.
e Regulacion sensorial: Proveer de estimulos segun el perfil sensorial del/la estudiante
(ver glosario).
e Otras gque determinen pertinentes de acuerdo con su realidad educativa.

b) Si se logra controlar la situacion, el/la estudiante no sera retirado/a de sus
actividades cotidianas y continuara su jornada escolar habitual, previo didlogo
formativo acerca de lo ocurrido con él/ella.

“SiNO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARA LA TERCERA INSTANCIA”

3. Tercera INSTANCIA

Si no se logra la contencién del/la estudiante en la instancia 1 y 2, es decir, aln presenta
conductas agresivas y/o estereotipias motoras como apretar las manos, fruncir el cefio,
evidenciar frustracion y enojo (a un nivel que altera el funcionamiento escolar), se procedera
de la siguiente manera:

a) Retirarlo/a de la sala y/o espacio en que ocurre la crisis, hacia otro espacio fisico
(Espacio seguro de mediacion/contencion).

b) Se cambiaré el espacio fisico para el estudiante, acompanando en todo momento
Importante: En el caso que el/la estudiante, no permita el traslado a un espacio seguro o
no quiera dialogar apartandose del tratante vincular o no vincular, se le debe dar el espacio

para que se tranquilice bajo constante supervision, para evitar posibles conductas de riesgo.

c) Una vez en el espacio seguro de mediacion/contencion se procedera a calmar al
estudiante a través de estrategias como las sefialadas en la segunda instancia.

d) Antes de activar la CUARTA instancia, se brindara un tiempo pertinente para intentar

calmar al estudiante, que debe ser consensuado por el Equipo PIE.
“SINO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARA LA CUARTA INSTANCIA”
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4. CuartaINSTANCIA

Si no se logra la regulacién del/la estudiante en la instancia 1, 2 y 3, es decir, aln presenta
conductas agresivas, gritos y/o llanto. a pesar de encontrarse en el espacio seguro, el
tratante que se encuentre con el estudiante procedera a:

a)

b)

d)

Comunicar la situacion a la Direccion de Ciclo y llamar al/la apoderado/a y/o tutor del/la
estudiante para solicitar su retiro del establecimiento por el resto de la jornada.

Unavez que el apoderado/a llegue al establecimiento, la Direccion de Ciclo en compaiiia
de la coordinadora PIE informaran lo sucedido, las estrategias utilizadas y entregara al
estudiante para que sea retirado/a de la jornada escolar. Esta accion puede ser
ejecutada por cualquier miembro del Equipo de Convivencia escolar o quien se
determine.

El director de Ciclo, en compafiia de la coordinadora PIE, citaran al apoderado/a en otra
instancia para determinar las medidas formativas a tomar segun el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar. Considerando que la suspension de clases a un estudiante con
TEA no suele ser una medida disciplinaria pertinente (segun las caracteristicas de cada
estudiante), pues la evidencia respecto al manejo conductual de estos estudiantes da
cuenta de su escasa Utilidad formativa.

El Director de Ciclo, en compafia de la coordinadora PIE, el Equipo PIE y los o las
tratantes de la intervencion, deberan realizar el seguimiento correspondiente del
estudiante, mediante la completacion de la bitacora DEC, manteniendo informado/a al
docente o educadora jefe, de cada paso y con ello tomar las medidas necesarias para
evitar la aparicion de nuevas crisis en el estudiante.

Importante:

En caso de agresion a otros, tratar de retirar a los otros estudiantes agredidos, siempre
procurar el autocuidado.

Cada vez gue finalice el episodio de crisis, el docente a cargo del curso en el momento
debera dejar registro en el libro de clases de lo ocurrido y conversara brevemente con el
curso explicando la situacion.

En el caso de un estudiante agredido, el procedimiento a seguir es realizar el seguro
escolar por parte de inspectoria general y avisar al apoderado.

En el caso de la agresion al docente, se aplicara el protocolo para profesor y se apoyara
con contencién emocional.

5. Glosario

TEA (Trastorno del Espectro Autista): Segun el DSM-V, el Trastorno del Espectro Autista

se

caracteriza por un desarrollo de la interaccion social y de la comunicacion, claramente

anormales o deficitarios, y un repertorio muy restringido de actividades e intereses.

Crisis de riesgo: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias
motoras, gritos, llanto), que sobrepasa los recursos de contencion habituales del
establecimiento educacional y que limita la capacidad de reaccion de su personal.
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Crisis de alto riesgo: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias
motoras, gritos, llanto, golpes, lanzamiento de objetos), que sobrepasa los recursos de
contencién habituales del establecimiento educacional y que limita la capacidad de reaccion
de su personal. Ademas, se caracteriza por la auto- agresion y/o agresion a otros/as, pues
el estudiante pierde el control de sus propias acciones.

Coordinadora PIE: Persona designada por el establecimiento, no solo como garante del
debido proceso del estudiante con TEA, sino que también como referente técnico al
respecto, por lo tanto, es quien debe tomar las decisiones acerca de las medidas
disciplinarias o formativas que se le aplicaran (en el marco del Manual de Convivencia del
establecimiento), y se comunicara, en caso de ser necesario, con su apoderado/a y/o tutor.

Tratantes: Profesional y/o asistente de aula conocido/a por el estudiante, el que de acuerdo
a sus caracteristicas generales logra en él/ella las condiciones de bienestar integral.
Considerar que esta persona no necesariamente debe ser parte del Equipo del Programa
de Integracion Escolar (PIE).

Tratante no vincular: Profesional que no necesariamente debe ser parte del Equipo del
Programa de Integracion Escolar (PIE) pero que, sin embargo, posee conocimientos
minimos acerca del Trastorno del Espectro Autista.

Tiempo de espera: Una vez que comienza la crisis, brindar un tiempo para que el
estudiante se calme y pueda razonar en la sala o fuera de ella.

Espacio seguro de mediacion/contencion: Espacio de acogida, cuya finalidad es que la
persona que presente alguna dificultad, pueda estar tranquilo/a y luego buscar una o mas
soluciones a lo que le afecta.

Estereotipias Motoras: Movimientos exacerbados involuntarios que se generan por alguna
emocion (felicidad o frustracién) como, por ejemplo: aplausos, movimientos de manos,
balanceo con movimiento de pies, brazos, sonidos guturales, risas, gritos, entre otros

Regulacién Sensorial: Busqueda de informacion para modular o regular corporalmente

diferentes estados y emociones (frustracion, ansiedad y otras), a través de correr, saltar,
balancearse, llevarse objetos en la boca, deambular, entre otros.
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Antecedentes generales

1. Introducciodn:

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacién Colegio Terraustral Oeste ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en
su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la adopcién
de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el
trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por laausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como
en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad
de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se
comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento.
En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacidon de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y
seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance:

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y directores de la
Corporacién Colegio Terraustral Oeste, ubicado en Av. Cuatro Poniente # 1817, Villa El Abrazo,
Maipu. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a
nuestras dependencias o alumnos en practica.
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4. Definiciones:

A continuacidn, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o controladas,
pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo.

Acoso sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e No mantener una distancia prudente durante una conversacion.

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidn
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos
hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no
deseados.

En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
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El acoso laboral, ademads de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolédgico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacidon laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar orestringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea
por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

e Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
e Usarlenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

e Expresarintenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico, redes
sociales o mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasiéon de la
prestacidon de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo
2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

e Gritos o amenazas.
e Uso de garabatos o palabras ofensivas.
e Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.
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Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion
de danar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarsey generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar
eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

e Usaruntono de voz apropiadoy carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién
amable en el entorno laboral.

e Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no constituya delito
0 encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo:

Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razéon de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y
expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y
castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian
dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

e Comentarios denigrantes paralas mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

e Comentarios aludiendo a la fisiologia de las personas.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben erradicarse de los
espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetidan una cultura laboral con
violencia silenciosa o tolerada.
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Ejemplos, considerando el contextoy el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.
e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.
e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas

e Los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo.

La implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas.

Asignar y programar cargas de trabajo.

Cambiar las asignaciones de trabajoy las funciones del puesto.

e Informar a un trabajador sobre su desempeno laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias.

Informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado.

Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

e Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestidn, en la medida que exista
respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
de manera oculta como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona en
especifico.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

El empleador debe incorporar que dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de
7 demayo de 2024 ylos principios para una gestion preventiva en materia deriesgos psicosociales
en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de
la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de
la Ley 16.744.-
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6. Derechosy deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras:

a) Personas trabajadoras

e Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
e Tratar atodos conrespetoy no cometer ningln acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.
e Derecho adenunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién.
e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién vy
capacitacién de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidn de
las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
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7. Organizacion para la gestion del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador o su representante, las

siguientes personas:

Comité de Aplicacion del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO
Nombre y Apellido Representa a Cargo
Karen Manriquez Empleador RRHH
Elizabeth Lorca Empleador Prevencion de Riesgos
Marcela Galaz CPH&S Presidenta
Tiare Parra CPH&S Director
Jorge Manzzo Sindicato Tesorero
Adolfo Ramos Sindicato Secretario

Es responsabilidad de la Corporacion Colegio Terraustral Oeste la implementaciéon de medidas, la
supervisién de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, se ha designado a:

Correo electronico

Nombre Cargo

Sergio Elgueta Director Administracion sergio.elgueta@terraustraloeste.cl

Elizabeth Lorca Prevencionista de riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas por
medio de sensibilizacion, difusidén interna, correo institucional, plataforma RRHH BUK vy el
responsable de esta actividad sera:

Nombre y Apellido Cargo

Prevencionista de Riesgos
RRHH

Elizabeth Lorca

Karen Manriquez

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el

protocolo a:

Nombre y Apellido Cargo Correo electrénico

Elizabeth Lorca Prevencién Riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl
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La persona a cargo de la recepcidn de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes:

Nombre y Apellido Cargo Correo electrénico

Encargado Prev. delitos Prevencion delitos denuncias@terraustraloeste.cl

Sin perjuicio de los medios de denuncia que se implementen en el futuro.

Ademas el trabajador que desee presentar una denuncia de manera presencial o necesite
asesoria, ayuda u orientacion sobre el proceso de la denuncia, puede dirigirse a:

e RRHH.

e Jefatura directa

e Comité CEAL

e Directiva sindical

e Comité Paritario

e Prevencionista

e Coordinador de convivencia escolar.

Se designard a la persona a cargo de la investigacidon quien debera estar debidamente capacitada
para tales efectos, quien ademas sera notificada por escrito en un plazo de 2 dias contados desde
la fecha de recepcién de la denuncia.

Se podrad solicitar el cambio de la persona encargada por falta de imparcialidad y el empleador
debera fundadamente resolver, es decir, mantener o cambiar, dejando constancia escrita en el
informe.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electronico
Elizabeth Lorca Prevencionista de riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl
Sergio Elgueta Administracién sergio.elgueta@terraustraloeste.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del
Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.
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Il. Gestidn preventiva

La prevencidon del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacién de las conductas incivicas y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, |a justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acosoy
la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en
su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afios. Esta politica
contendrd la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante difusién y correo institucional la que
se revisara cada dos afos.
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1. Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en
el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacién del
cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencidn para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presenta das
en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de
evaluacién.

La identificacidon y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion:

Comité de Aplicacion del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO

Nombre y Apellido Representa a Cargo
Karen Manriquez Empleador RRHH
Elizabeth Lorca Empleador Prevencidn de Riesgos
Marcela Galaz CPH&S Presidenta
Tiare Parra CPH&S Director
Jorge Manzzo Sindicato Tesorero
Adolfo Ramos Sindicato Secretario

Factores de riegos:

Riesgo Consecuencia Medidas Preventivas

Acoso sexual, Acoso laboral y
violencia en el trabajo.

Dafio a la autoestima. Capacitaciones sobre el acoso
Confianzas mal entendidas. sexual, como reconocerlo y como

Dafio a la salud fisica. denunciarlo.
Reuniones a puertas cerradas.

Dafioalasalud Fomentar la creaciédn de un
Reuniones en horarios o | psicoldgica. ambiente de trabajo respetuoso
lugares no apropiados. e inclusivo.

Dafio a la libertad y
Entrega de EDD. seguridad de las victimas. Evitar situaciones de aislamiento

o abuso de poder.
Atencién de apoderados,
proveedores, visitas, etc.
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2.

Medidas para la prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran

acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o

sexual.

Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la

relacion laboral. Incorporar estas medidas en caso que exista la posibilidad de que se presenten o

se haya presentado estas situaciones en la organizacion.

En las medidas parala prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas
en el marco de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion
del cuestionario CEAL/ SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con
la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral, se programara y controlard la
ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
seran definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.

Asimismo, se dardn a conocer las conductas incivicas que la Corporacidn Colegio Terraustral
Oeste, abordaray se implementara un plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos
practicos.

Ademds, la Corporacidon Colegio Terraustral Oeste organizara actividades para promover
un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacion, y la dignidad de las personas.

Todos los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencién y los efectos en la
salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

La Corporacion Colegio Terraustral Oeste informara y capacitarad a los trabajadores y a las

trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién

y proteccion que se adoptaran, mediante difusion, charlas, afiches, correo institucional a cargo

de:
Nombre Cargo Correo electrénico
Elizabeth Lorca Prevencionista de riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl
Sergio Elgueta Administracién sergio.elgueta@terraustraloeste.cl
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Se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y
la justificacidn de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo sedara a conocer a los trabajadores(as) mediante charlas,
correo institucional, BUK y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las
medidas preventivas, se podran comunicar con:

Nombre Area Canal de implementacion

Elizabeth Lorca Prevencionista de riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl

Medidas de prevencién a implementar

e (Capacitacion.

e Manual de buen trato.

e Compartir capsulas informativas por medio de BUK
e Correo corporativo de comunicaciones internas

e Afiches

3. Mecanismos de seguimiento:

La Corporacion Colegio Terraustral Oeste, con la participacion de los miembros del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y/o Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM, evaluara
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicion; el nUmero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el niumero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitdndolo a:

Nombre Area Canal de implementacidn

Elizabeth Lorca Prevencionista de riesgos prevencionista@terraustraloeste.cl
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En este recuadro se deben evaluar el cumplimiento de las medidas preventivas y su eficacia,
estableciendo de manera continua las mejoras se deben implementar, por ejemplo:

Mejoras por implementar Se cumple No se cumple
Revisién de proceso de clima laboral X
Reunion con trabajadores. X

Il Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

Todas las personasinvolucradas en un procedimiento de investigacion, por ejemplo:

e Denunciante
e Denunciado
e Quienrecibe la denuncia
e Quienfuese designado parainvestigar
e Testigos
e Ytodoaquel, que se requiera de su participacidn en un procedimiento, deberd declarar
por escrito que mantendran absoluta reversa del proceso.

El incumplimiento del deber de reserva serd considerado un incumplimiento grave de las
obligaciones pactadas en el contrato de trabajo, en los términos del art. 160 N° 7 del Cédigo del
Trabajo.

V. Difusion

La Corporacion Colegio Terraustral Oeste, establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la
honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacidon de acoso sexual o laboral
- denunciantes, denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la total reserva y
confidencialidad de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las
acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios:

e Correo corporativo de comunicaciones internas.

Asimismo, sus disposiciones se incorporardn en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad y este protocolo se dard a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del
contrato de trabajo.
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V. Procedimiento de Investigacion

“Los procedimientos de investigacion regulados en este pdrrafo estdn sujetos a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.”

“Se informard semestralmente de los canales apropiados para poder realizar denuncias.”

1) Todas lasinvestigaciones de acoso se deberan ceiiir alo sefialado en este Protocolo y los
plazos contenidos en éste, seran de dias habiles y entre lunes a viernes.

2) Cualquier tipo de investigacion deberd tener en consideracién, de manera obligatoriay
estricta nueve principios basicos:

1.- Perspectiva de género

2.- No discriminacién

3.- No revictimizacidn o victimizacion secundaria
4.-Confidencialidad

5.- Imparcialidad

6.- Celeridad

7.- Razonabilidad

8.- Debido proceso

9.- Colaboracion

3) Se distinguen 4 manifestaciones de acoso laboral y sexual:

Acoso horizontal Entre personas de igualdad de condiciones

Acoso vertical descendente | Desde un superior jerarquico

Acoso vertical ascendente Hacia un superior jerarquico

Acoso mixto o completo Acoso en conocimiento del empleador o que se den ambos tipos

de acoso vertical
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5) Derechosy obligaciones de los participantes del procedimiento:

a) Derechos de los trabajadores:

Adopcién medidas para prevenir, investigar y sancionar este tipo de conductas.

Garantia de implementacién y cumplimiento de este Reglamento.

Que se informen las medidas de resguardo en la oportunidad legal correspondiente.

e Conforme al mérito de la investigacion, que el empleador disponga y aplique las medidas

de resguardo

b) Obligacién del empleador:

Informar a los denunciantes a respecto a la posibilidad de denunciar ante la Inspeccién del
Trabajo junto con la posibilidad de que esta institucidn lleve a cabo la investigacion.
Informar a las personas cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos los canales de
denuncias ante el Ministerio Publico, Carabineros o la Policia de Investigaciones.

Dar correcto cumplimiento a las medidas de resguardo. Derivar a la persona denunciante a
los programas de atencidn psicologica temprana que disponga nuestro organismo
administrador de la Ley N°16.744 (Mutuales).

Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios vy
proveedores, en los casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o
denuncias en los cuales se encuentran involucradas una o mas personas trabajadoras de
sus empresas, sin perjuicio de las facilidades y coordinaciones para el desarrollo de la

investigacion.

c) Obligaciones del investigador:

e Desarrollar la investigacion siguiendo lo indicado en este Reglamento, y dentro de los
plazos.

e Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
dejar registro escrito de sus declaraciones y otorgarles un trato digno e imparcial.

Guardar reserva de la informacién.

d) Obligaciones de los trabajadores:

Cumplir con las medidas de resguardo.

Colaborar con la investigacidn.

Aportar informacidn en la investigacion.
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f) Obligaciones de organismos administradores de la ley N°16.744.

e Brindar asistencia técnica a los empleadores en relacion con los protocolos de prevencion,

especialmente con el establecimiento de medidas correctivas.
e Disponer de programas de asistencia psicolégica temprana.

e Estos principios constituyen un piso minimo. Adicionalmente, deben considerarse reglas
basicas que permitan llevar a cabo un procedimiento investigativo y sancionador, con
garantias de debido proceso para las personas involucradas, en ambientes laborales dignos
y de mutuo respeto, resguardando siempre la dignidad de los trabajadores. Dicho
procedimiento contempla las siguientes etapas minimas, que se desprenden de la Ley
N°21.643 y de lo dispuesto en el Convenio 190 de la OIT:

5) Recepcién denuncia:

La persona afectada deberd hacer llegar su denuncia por escrito o de manera verbal al Empleador.
Si la denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba deberd levantar un acta, la que
sera firmada por la persona denunciante. Una copia de ella deberd entregarse a la persona
denunciante. El empleador deberd informar al trabajador si quiere iniciar una investigacidon
interna o que se derive a la Direccién del Trabajo.

No serd posible considerar en los procedimientos de investigacion un control de admisibilidad de
la denuncia. Sin perjuicio de lo anterior, ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o
incompletas, se proporcionara a la persona denunciante un plazo razonable a fin de completar los
antecedentes o informacidn que requiera para ello.

Tratandose de una denuncia dirigida a aquellas personas senaladas en el articulo 4° inciso primero
del Cdédigo del Trabajo, la denuncia siempre deberd ser derivada a la Direccion del Trabajo para su
investigacion.

6) Medidas de resguardo:

Las medidas de resguardo son aquellas de caracter cautelar, que tienen por objeto proteger a los
intervinientes, especialmente a la victima del hecho denunciado, evitando profundizar dafio
causado o la ocurrencia de un nuevo hecho lesivo durante el procedimiento, las medidas a adoptar
considerardn entre otras:

e Laseparacion de los espacios fisicos
e Laredistribucidon del tiempo de la jornada
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e Proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de los

programas que dispone el organismo administrador de la Ley 16.744 (Mutuales)

Deben quedar por escrito.

Estas medidas de resguardo no son taxativas, por lo que se podran implementar otras que sean

congruentes con la Ley 21.643 y acorde con la naturaleza de sus funciones.

En cuanto al momento para tomar la medida, se exige que esta sea de forma inmediata, esto es,

conforme a la definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola, "que sucede enseguida, sin

tardanza", estableciéndose un plazo que mandata al empleador a tomar la medida a la brevedad

posibl

7) Pro

e, es decir, en cuanto sea posible hacerlo.

cedimiento:

Plazo de investigacién: 30 dias contados desde la fecha de recepcién de la denuncia.
Conocida la denuncia por el empleador, este deberd adoptar inmediatamente medidas de
resguardo para con los involucrados.

El empleador debera informar a la Direccion del Trabajo el inicio de la investigacion y las
medidas de resguardo adoptadas en un plazo de 3 dias contados desde la fecha de
recepcién de la denuncia.

Se designard a la persona a cargo de la investigacion quien deberd estar debidamente
capacitada para tales efectos, quien sera notificada por escrito en un plazo de 2 dias
contados desde la fecha de recepcion de la denuncia.

Se podra solicitar el cambio de la persona encargada por falta de imparcialidad. La empresa
debera fundadamente resolver (mantener o cambiar) dejando constancia escrita en el
informe.

Todas las declaraciones deberan tener un registro por escrito siempre en papel y con la
firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Finalizada la investigacion interna se remitird la investigacién completa a la Direccién del
Trabajo para sus observaciones. Plazo, 2 dias contados desde el término de la investigacion.

8) Sanciones:

En conformidad al mérito del informe de investigacién en los casos de acoso sexual y laboral, el

empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los

siguientes quince dias contados desde su recepcion. Las medidas o sanciones adoptadas seran
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informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la
denunciada.

En cuanto a las sanciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 154 N°10 del Cédigo del Trabajo,
estas podran consistir en:

e Amonestaciones verbales
e Amonestaciones escritas
e O multa de hasta el veinticinco por ciento de la remuneracién diaria.

Las que seran aplicadas segun la gravedad de la conducta.

Ademas, en los casos que corresponda, esto es, cuando se verifiquen "conductas indebidas de
caracter grave, debidamente comprobadas", conforme alo dispuesto en el enunciado del articulo
160 del Cddigo del Trabajo, el empleador podra aplicar las sanciones establecidas en el N°1 de
dicho articulo en sus letras b) o f) de dicho articulo. Esto es:

Art. 160. El contrato de trabajo termina sin derecho aindemnizacion alguna cuando el empleador
le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:
1.- Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a
continuacién se sefialan:

b) Conductas de acoso sexual.

f) Conductas de acoso laboral.

Con todo, se debera evaluar la gravedad de los hechos investigados lo que consignara en las
conclusiones del informe.

El trabajador despedido o la trabajadora despedida podra impugnar dicha decision ante el tribunal
competente. Para ello deberd rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o
antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la Inspeccién del Trabajo que
motivaron el despido.
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ANEXO XX

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

Ley N°21.801 - Modificacion ala Ley General de Educacion N° 20.370

junio 2026

PROHIBICION TOTAL

El presente protocolo contempla la prohibicion total del uso de dispositivos mdviles en todos los niveles
educativos (parvularia, basica y media), sin ejercer la facultad legal de autorizar espacios, horarios o
actividades especificas de uso en educacién media prevista en el inciso 6° del articulo 10 bis de la LGE.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion
El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas, procedimientos, medidas y

consecuencias aplicables a la prohibicién del uso de dispositivos moviles electrénicos
de comunicacion personal en el establecimiento educacional, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley N° 21.801, publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026,
que modifica la Ley N° 20.370, General de Educacién (en adelante, «LGE»),
incorporando los nuevos articulos 10 bis, 10 ter y 10 quater.

Este protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento
educacional y resulta aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa, en
todos los niveles educativos impartidos: educacién parvularia, educacion basica y
educacion media.

Articulo 2. Sobre el alcance de la prohibicion
La prohibicion general del uso de dispositivos moviles se aplica de forma uniforme e

integral a todos los niveles, incluyendo la educaciéon media, durante toda la jornada
escolar y en todos los espacios del recinto educacional.

Articulo 3. Marco normativo
El presente protocolo se fundamenta en las siguientes fuentes normativas:

e LeyN°21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que modifica la LGE.
e DFLN°2de 2009, del Ministerio de Educacién, texto refundido de la Ley N° 20.370.

e DFLN°2de 1998, del Ministerio de Educacidn, Ley de Subvenciones, articulo 9°, incisos
segundo y tercero (profesionales competentes para certificar NEE).

e LeyN°20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, articulos 73
y siguientes (régimen sancionatorio).

e LeyN°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de lanifiezy la
adolescencia.

e Instruccionesy circulares que dicte la Superintendencia de Educacion para la actualizacion de
reglamentos internos.

e Orientaciones para la prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles en
establecimientos educacionales, MINEDUC (2026).

Articulo 4. Definicion legal de dispositivos mdviles
Conforme al articulo 10 ter de la LGE, incorporado porlaLey N°21.801, se entiende por dispositivos
moviles electrénicos de comunicacion personal aquellos medios
tecnologicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a lared de
Internet para mantener interaccién de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas

digitales.

A titulo meramente ejemplificativo y no taxativo, esta definicion comprende:
teléfonos inteligentes
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(smartphones), relojes inteligentes (smartwatches) con capacidad de telecomunicacidn y acceso a
Internet, tablets personales con las mismas capacidades, y cualquier otro dispositivo portatil de
propiedad personal que cumpla las funciones descritas en la definicion legal.

Quedan fuera del ambito de este protocolo los dispositivos institucionales de propiedad del
establecimiento destinados al uso pedagégico (computadores institucionales, computadores de
docentes, smartphones institucionales, tablets institucionales, pizarras digitales y similares),
conforme a las Orientaciones del MINEDUC.

TITULO II: DE LA PROHIBICION GENERAL
Articulo 5. Regla general de prohibicion
Se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal dentro del

establecimiento educacional, en todos los niveles de educacién parvularia, basica y media,
conforme al inciso 1° del articulo 10 bis de la LGE.

La prohibicion rige durante toda la jornada escolar, incluyendo: actividades curriculares dentro
de la sala de clases, recreos, hora de almuerzo, actividades extracurriculares realizadas dentro del
recinto educacional, y periodos de transicién entre actividades.

Existira uso pedagodgico y de gestion autorizado en dispositivos mdviles que naturalmente
estuvieran fuera de la definicion del articulo 4, cuando el docente, directivo o asistente de la
educacion hiciere uso de este para coordinacion de funciones, ejecucién o monitoreo de medidas
de seguridad, comunicaciones indispensables para la gestién educativa o seguridad en el
establecimiento, registros académicos y administrativos, gestion de documentos o informacién
necesaria para procesos académicos o administrativos, uso de sistemas internos y externos
complementarios a los procesos del establecimiento.

Articulo 6. Sujetos obligados
La prohibicion se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, conforme al inciso

5° del articulo 10 bis de la LGE. Los sujetos obligados son:

e Estudiantes de todos los niveles (parvularios, basica y media).

¢ Educadoresy docentes durante las actividades pedagdgicas en presencia de
estudiantes, salvo uso pedagoégico o de gestion autorizado.

¢ Directivosy asistentes de la educacion, durante actividades con presencia de
estudiantes, salvo uso de gestion autorizado.

e Padres, madres, apoderados y toda persona que ingrese al recinto educacional
durante la jornada escolar.

Articulo 7. Medida operativa de materializacion
Al ingreso al establecimiento, los estudiantes deberan mantener sus dispositivos moviles

personales apagados o en modo silencioso y guardados en su mochila o bolso personal, no siendo
permitido su porte en manos ni su exhibicion durante la jornada escolar. El establecimiento no

se hace responsable por la pérdida, dafio de dispositivos mdviles personales. 5

Para los niveles de educacidn Parvularia y primer ciclo de educacién basica (1° a 4°
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basico), se solicita a los apoderados no enviar dispositivos méviles personales al
establecimiento, salvo autorizacion expresa otorgada conforme a este Protocolo.
a las excepciones del presente protocolo.

TITULO III: DEL SISTEMA DE EXCEPCIONES Y PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

Articulo 8. Excepciones taxativas
Conforme al articulo 10 bis, incisos 2°y 3° de la LGE, se establecen las siguientes excepciones ala

prohibicién general, las cuales constituyen un numerus clausus, no siendo admisible la creacion
de causales adicionales:

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE)
Procede cuando el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales

el uso adecuado del dispositivo moévil se considera como una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes. La acreditaciéon debe realizarse mediante certificado emitido por profesional
competente, en los términos del articulo 9°, incisos segundo y tercero, del DFL N° 2 de 1998 del
Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones), presentado por el padre, madre o apoderado, en
la medida que las necesidades educativas especiales sean compatibles y hagan indispensable la
autorizacion.

b) Emergencia, desastre o catastrofe
Ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe que impliquen riesgos reales e inmediatos

para la seguridad, integridad fisica o bienestar de la comunidad educativa, se autoriza de pleno
derecho el uso de dispositivos moviles.

c) Condicidn de salud con monitoreo periddico
Procede cuando el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por

un médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moéviles (por ejemplo,
diabetes tipo I con monitor continuo de glucosa). La acreditacién se realiza mediante certificado
médico presentado por el apoderado que sefale expresamente la naturaleza del uso requerido y
la necesidad de éste.

d) Uso pedagdégico

Procede cuando la utilizacion del dispositivo moévil es util para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular. El uso pedagégico en actividades
curriculares debera autorizarse debiendo consignarse en la planificacién respectiva; para
actividades extracurriculares, la autorizacidén corresponde al docente o profesional a cargo,
conforme al inciso 3° del articulo 10 bis.

e) Seguridad personal o familiar
Procede cuando el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, por

razones de seguridad personal o familiar del estudiante (por ejemplo, situacién de violencia
intrafamiliar con orden de alejamiento, tratamiento médico ambulatorio de un familiar directo).
La autorizacién es siempre temporal y sujeta a revision.

Articulo 9. Procedimiento de solicitud de autorizacion
Las excepciones contempladas en los literales a), c), y e) del articulo anterior requieren

autorizacion expresa del Rector del establecimiento, conforme al inciso 3° del articulo 10 bis de
la LGE. El procedimiento se regira por las siguientes etapas:

Etapa 1: Presentacion de la solicitud ante el Profesor Jefe 3
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El padre, madre o apoderado del estudiante debera presentar la solicitud fundada de
autorizacion por escrito ante el Profesor Jefe del curso del estudiante, mediante el formulario

ins

titucional dispuesto para este efecto, acompanando los documentos acreditantes que

correspondan segun la causal invocada:

Excepcién por NEE (literal a): Certificado de profesional competente conforme al articulo 9°
del DFL N° 2 de 1998.

Excepcién por condicion de salud (literal c): Certificado médico del médico tratante.

Excepcion por uso pedagdgico curricular (literal d): Planificacion de la actividad con
objetivos de aprendizaje, presentada por el docente.

Excepcién por seguridad personal o familiar (literal e): Solicitud fundada del apoderado,

acompafada de antecedentes que acrediten la situacién (orden judicial, certificado médico
de familiar, declaracion jurada simple u otro instrumento pertinente).

Etapa 2: Revision de requisitos de forma
El Profesor Jefe realizara revision de los requisitos de forma de la solicitud,

verificando exclusivamente su cumplimiento. La solicitud sera declarada inadmisible

en

En

los siguientes casos:

Cuando no se acompaifien los documentos acreditantes exigidos segun la causal
invocada.

Cuando los documentos adjuntos no guarden relaciéon con ninguna de las causales
de excepcion contempladas en la ley.

Cuando el motivo invocado en la solicitud no corresponda a ninguna de las excepciones
taxativas del articulo 10 bis de la LGE.

Cuando el formulario de solicitud se encuentre incompleto o ilegible.

cualquiera de estos casos, el Profesor jefe comunicara por escrito al solicitante los motivos

del rechazo, indicando los requisitos faltantes para que pueda subsanar y presentar nuevamente

la
sig

solicitud. La resolucién de inadmisibilidad debera emitirse dentro de los 3 dias habiles
uientes a la recepcion de la solicitud.

Si la solicitud cumple los requisitos de forma, el Profesor jefe la elevara a la Direccion de Ciclo

correspondiente dentro de los 2 dias habiles siguientes.

Etapa 3: Recomendacién fundada de la Direccion de Ciclo

La

Direccion de Ciclo (Directora/Director de Ciclo) recibira la solicitud con los antecedentes

adjuntos y elaborara una recomendacion fundada dirigida al Rector, que debera contener:

Identificaciéon del estudiante y causal de excepcidén invocada.

Analisis de pertinencia: si el caso y los antecedentes documentales se ajustan a los requisitos
legales de la excepcion invocada.

Evaluacién de indispensabilidad: si la condicién médica, la necesidad educativa especial
olarazoén de seguridad hacen efectivamente indispensable el uso del dispositivo mévil,
o si existen alternativas menos restrictivas que cumplan el mismo fin.

Recomendacion expresa de aceptacién o rechazo, con sus fundamentos.
En caso de recomendar la aceptacion: propuesta de condiciones especificas de
uso autorizado (horarios, espacios, funcionalidades permitidas, temporalidad).
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La Direccion de Ciclo debera emitir su recomendacién dentro de los 5 dias habiles siguientes ala
gecepcidén de la solicitud y elevarla al Rector.

Etapa 4: Resolucidn del Rector
El Rector del establecimiento, como autoridad designada por la ley para autorizar

expresamente las excepciones (articulo 10 bis, inciso 3°), resolvera la solicitud, pudiendo
aceptarla o rechazarla. Los criterios de resolucidn son los siguientes:

Criterios para la aceptacion: El Rector autorizara la excepcion cuando se verifique
copulativamente que:

e Lacausal invocada se encuentra efectivamente contemplada en alguno de los literales
del articulo 10 bis de la LGE.

¢ Losdocumentos acreditantes son auténticos, vigentes y pertinentes a la causal
invocada.

¢ Lacondicion médica, la necesidad educativa especial o la situacién de seguridad hacen
indispensable el uso del dispositivo mdvil, no existiendo alternativa razonable que
permita prescindir de él.

Criterios para el rechazo: El Rector rechazara la solicitud cuando:

e Lacausal invocada no se ajuste a ninguna de las excepciones taxativas de la ley.

¢ Losdocumentos acreditantes sean insuficientes, no pertinentes o no cumplan los
estandares legales exigidos.

e Existan alternativas razonables que permitan atender la necesidad del estudiante sin
requerir el uso del dispositivo movil personal.

e Lasolicitud por seguridad personal o familiar no se encuentre suficientemente
fundada o los antecedentes no acrediten un riesgo actual y concreto.

Contenido de la resolucion de aceptacion: En caso de autorizar la excepcion, la
resolucién del Rector debera especificar de forma precisa y delimitada:
e Causal de excepcion autorizada.

¢ Uso especifico autorizado del dispositivo (funcionalidades, aplicaciones o finalidades
permitidas). La autorizacion no es genérica ni abierta, sino acotada a un uso
determinado.

e Espaciosy condiciones en que se autoriza el uso.
e Periodo de vigencia de la autorizacion y condiciones de renovacion, si aplica.
e Consecuencias del uso del dispositivo fuera de los términos autorizados.

La resolucion debera emitirse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la
recomendacion de la Direccién de Ciclo, y sera notificada por escrito al apoderado y comunicada
al Profesor Jefe, a la Inspectoria General y al equipo docente del curso.

Esta resolucién sera objeto de reconsideracién en caso de que existan motivos para solicitar su
revision. Esta reconsideracién debera ser presentada ante la Direccidon de Ciclo sefialando los
motivos y antecedentes que fundamentan su necesidad en relacion con la resolucién que refiere.
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Articulo 10. Flujograma del procedimiento
El procedimiento de solicitud de autorizacién se resume en el siguiente flujo:

ETAPA RESPONSABLE ACCION PLAZO

Presenta solicitud escrita con
documentos acreditantes ante -
Profesor Jefe

Apoderado /
Docente

Control de admisibilidad formal. | 3 dias habiles
Sino cumple: comunicarechazo  (inadmisibilidad)
formal al solicitante. Si cumple: / 3 dias habiles
eleva a Direccién de Ciclo. (elevar)

Profesor Jefe

Analiza pertinencia e
indispensabilidad. Elabora
Direccién de Ciclo | recomendaciéon fundada 5 dias habiles
(aceptar/rechazar) y eleva al
Rector.

Resuelve autorizando o
rechazando. Si autoriza:
especifica uso, horarios, espacios,
Rector temporalidad. Notifica al 5 dias habiles
apoderado y comunica a
Profesor Jefe, Inspectoria
General y equipo docente.

Articulo 11. Registro de autorizaciones vigentes
Inspectoria General mantendra un registro actualizado de todas las autorizaciones de

excepciones vigentes, consignando: nombre del estudiante, curso, causal de excepcion, fecha de
la resolucion, uso especifico autorizado, periodo de vigencia, y nimero de resolucidon. Este
registro debera estar disponible para efectos de fiscalizacion por parte de la Superintendencia
de Educacion.

TITULO IV: DE LAS MEDIDAS ANTE EL INCUMPLIMIENTO
Articulo 12. Retiro y custodia de dispositivos
Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando un dispositivo moévil sin contar con
autorizacion vigente conforme al presente protocolo, o haciéndolo fuera de los términos de su
autorizacion, el docente, inspector u otro funcionario del establecimiento que constate la
infraccion procedera de la siguiente forma:

1. Requerimiento verbal: Se solicitara al estudiante que entregue voluntariamente el
dispositivo mévil, explicAndole que se encuentra en contravencion de la norma.

2. Retiro del dispositivo: El dispositivo sera retirado y entregado a Inspectoria General, quien
asumira su custodia temporal. El dispositivo serd guardado en un lugar seguro designado
para este efecto.

3. Registro del incidente: Inspectoria General dejard constancia escrita del retiro,

consignando: nombre del estudiante, curso, fecha y hora, lugar de la infraccidn, funcionario
que realizo el retiro, y descripcion

del dispositivo.
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Custodia del Equipo: Inspectoria General de acuerdo el siguiente flujograma concretara la
devolucién de los equipo:

1° vez requisado el equipo, se realizara la entrega al término de la jornada.

2°vez requisado el equipo, se entregara al apoderado del estudiante. El apoderado podra
solicitar entrevista para la devolucién, al término de la jornada.

3°vez 0 mas, se requisa el equipo y quedara en custodia una semana, siendo retirado

unicamente por el apoderado previa cita. Se firmara carta disciplinaria segiin gradualidad
del RICE.

Articulo 13. Procedimiento de recuperacion de dispositivos
La recuperaciéon de dispositivos méviles retirados y puestos bajo custodia se realizara

conforme al siguiente procedimiento, disefiado para resguardar la seguridad,
trazabilidad y el debido registro:

1.

Solicitud de cita: El padre, madre o apoderado debera solicitar una cita con Inspectoria
General para la devolucion del dispositivo, a través de los canales de comunicacidn oficiales
del establecimiento.

. Identificacion del apoderado: Al momento de la cita, el apoderado debera identificarse con

su cédula de identidad vigente. Solo se entregara el dispositivo al apoderado registrado enla
ficha de matricula del estudiante o a quien haya sido debidamente autorizado.

. Levantamiento de acta de entrega: Inspectoria General levantara un acta de entrega que

debera ser firmada por el Inspector General (o quien lo subrogue) y por el apoderado,
consignando: identificacion del apoderado y del estudiante, descripcion del dispositivo
entregado, estado aparente del dispositivo al momento de la devolucion, fecha y hora de la
entrega, y numero correlativo del acta.

Archivo del acta: Una copia del acta de entrega sera archivada en el registro de Inspectoria
General, y otra copia se entregara al apoderado. Este archivo se mantendra disponible para
efectos de trazabilidad y eventuales procesos de fiscalizacion.

Articulo 14. Medidas formativas
Ante la primera infraccién, se privilegiara un enfoque formativo, aplicando alguna de las

siguientes medidas, en coherencia a nuestro RICE (Parrafo 5°. Sanciones y medidas
disciplinarias).

Dialogo reflexivo con el estudiante sobre ciudadania digital, riesgos del uso inadecuado de
dispositivos y sentido de la regulacion.

Trabajo formativo escrito sobre uso responsable de tecnologias digitales.

Compromiso escrito del estudiante de respetar el protocolo.

Articulo 15. Medidas disciplinarias
Para casos de reiteraciéon o gravedad, se aplicaran medidas disciplinarias

proporcionales, conforme a la normativa de convivencia escolar y las instrucciones
de la Superintendencia de Educacién:

Amonestacién escrita con registro en hoja de vida del estudiante.
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e (itacion al apoderado y firma de acta de compromiso.
e Revocacion de autorizacion en caso de estudiantes autorizados.

e Retiro supervisado del dispositivo con devolucién al apoderado conforme al
procedimiento del articulo

e Encasos de extrema gravedad o reiteracion sistematica, las medidas que contempla
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con pleno respeto al debido proceso.

TIiTULO V: DE LA EDUCACION DIGITAL Y EL DEBER DE INFORMACION
Articulo 16. Principio de educacion digital

Conforme al nuevo literal o) del articulo 3° de la LGE, incorporado por la Ley N° 21.801, el
establecimiento promovera el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias
que lo soportan durante el proceso formativo, integrando la educaciéon digital como principio
rector de su proyecto educativo institucional.

Articulo 17. Deber de informacion y prevencion
En cumplimiento del inciso final del articulo 10 bis de la LGE, el establecimiento

desarrollara acciones informativas y formativas dirigidas a los estudiantes y a toda la
comunidad educativa sobre:

e Elempleo responsable de los dispositivos mdviles y los riesgos asociados a su uso
inadecuado.

e Laprevencion del uso indebido de dispositivos moviles y de la comision de delitos mediante
tales medios (ciberacoso, sexting, grooming, phishing, entre otros).

e Los derechos de nifias, nifios y adolescentes en entornos digitales, conforme a la

Ley N° 21.430.
Estas acciones se materializaran mediante talleres, charlas, jornadas y material informativo, al
menos una vez por semestre, dirigidos a estudiantes, docentes, asistentes de la educaciony
familias.

Articulo 18. Promocion de la interaccion social en recreos
Conforme al articulo 10, letra a), parrafo primero de la LGE modificada, el establecimiento

dispondra de actividades para fomentar la interaccion social y el encuentro comunitario durante
los recreos elementos recreativos de distintas naturalezas, con el propdsito de desincentivar el
uso excesivo de dispositivos méviles y promover el bienestar integral de los estudiantes.
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TITULO VI: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 19. Vigencia

El presente protocolo entra en vigencia al inicio del afio escolar 2026, conforme al articulo 12
transitorio de la Ley N° 21.801. La actualizacion formal del Reglamento Interno del establecimiento
se realizara dentro del plazo maximo establecido por la ley, esto es, el 30 de junio de 2026, en el
marco de las instrucciones que dicte la Superintendencia de Educacion.

Articulo 20. Revision y actualizacion
El presente protocolo serd revisado al menos una vez al afio, en coherencia con el ciclo de

mejoramiento educativo, las eventuales nuevas instrucciones de la Superintendencia de
Educacidn, y los resultados de la evaluacidn que el Ministerio de Educacién debe presentar en
marzo de 2030 conforme al articulo 12 transitorio, inciso 2°, de la Ley N° 21.801.

Articulo 27. Aprobacion participativa
El presente protocolo fue sometido a consideracién del equipo directivo, conforme a las

instrucciones de la Superintendencia de Educacién sobre aprobacién, dejdndose constancia del
proceso participativo en acta de fecha: jueves 26 de febrero 2026.

Articulo 28. Difusion
El establecimiento garantizara la difusién del presente protocolo a toda la comunidad educativa

mediante: publicacién en la plataforma institucional, envio por comunicacién oficial a los
apoderados, socializacién en

consejos de profesores y reuniones de apoderados, y sefialética visible en el recinto educaciongal
conforme al deber de informacion del articulo 10 bis.
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ANEXO XXI — PROTOCOLO DE REVISION DE MOCHILAS, BOLSOS Y EFECTOS
PERSONALES

Articulo 1. Objeto. Regular la aplicacion excepcional de la revisién de mochilas, bolsos y otros efectos personales de
estudiantes, con el Unico proposito de prevenir el ingreso, uso, porte o posesion de elementos que puedan utilizarse
para agredir, dafiar infraestructura o generar peligro para la comunidad educativa.

Articulo 2. Principios. Toda actuacion se regira por legalidad, necesidad, proporcionalidad, igualdad ante la ley, no
discriminacion arbitraria, interés superior del nifio, nifia o adolescente, privacidad, honra, dignidad, derecho a la
educacién y minima intervencion.

Articulo 3. Supuestos objetivos. La revision individual podré disponerse cuando existan antecedentes concretos y
verificables que permitan razonablemente presumir la presencia de un elemento peligroso en las pertenencias de un
estudiante. Podran constituir antecedentes, entre otros: observacion directa; aviso especifico y circunstanciado de un
integrante de la comunidad; activacién de un protocolo por amenaza o riesgo; exhibicion previa del objeto; o
antecedentes concordantes que permitan identificar un riesgo actual. No bastaran rumores genéricos ni
caracteristicas personales del estudiante.

Articulo 4. Autorizacion. Rectoria, Direccion de Ciclo, Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Educativa
podran disponer la revision. La ejecucion correspondera Unicamente a personal previamente designado y capacitado
por el establecimiento.

Articulo 5. Informacién al estudiante. Antes de la diligencia se informara al estudiante, en lenguaje adecuado a su
edad y nivel de comprension, el motivo general de la medida, en qué consistira, quiénes participaran y cuales son sus
limites. Se procurara reducir ansiedad y evitar exposicion frente a pares.

Articulo 6. Lugar y participantes. La revision individual se realizard en un espacio privado designado para estos
efectos. Participaran permanentemente al menos dos adultos del establecimiento, uno de ellos integrante del equipo
de convivencia educativa.

Articulo 7. Forma de revision. Se solicitara al estudiante abrir y exhibir el contenido de la mochila, bolso u otro
efecto personal. El personal no efectuara revision corporal ni de la vestimenta que el estudiante esté usando y no
podré exigir que se desnude. Podra solicitarse que muestre o vacie sus bolsillos, sin contacto fisico.

Articulo 8. Prohibicion de fuerza. La revision nunca se realizara por la fuerza. La negativa del estudiante activara el
procedimiento especial previsto en este protocolo.

Articulo 9. Negativa. Se informard inmediatamente al padre, madre o apoderado para que concurray realice la
revisiéon en presencia del personal autorizado. Mientras se espera su concurrencia, el estudiante permanecera
acompafado en un espacio distinto de la sala de clases. Si, presente el apoderado, persiste la negativa, éste retirara
las pertenencias del establecimiento; se registrara lo ocurrido y el sostenedor informara a la Oficina Local de la Nifiez
competente.

Articulo 10. Estudiantes con apoyos especificos. En estudiantes con discapacidad, NEE, TEA, neurodivergencia o
sensibilidades sensoriales acreditadas, debera participar durante toda la diligencia un profesional PIE o de
convivencia con formacion especifica. Se realizara contencién previa y ajustes razonables. La revision no se
efectuara contra la oposicion fundada de dicho profesional.

Articulo 11. Hallazgo. Ante el hallazgo de elementos potencialmente peligrosos, se resguardara el lugar sin
manipulacién innecesaria del objeto, se informara inmediatamente al apoderado y a Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, y se activaran los protocolos internos pertinentes.

Articulo 12. Registro individual. El acta debera contener: fecha; hora de inicio y término; identificacion del
estudiante; identificacion y cargo de los adultos presentes; fundamento objetivo de la medida; descripcion del
procedimiento; resultado; elementos encontrados, si los hubiere; observaciones relevantes; firma del personal
interviniente; constancia de entrega de copia; e informacion sobre mecanismos de reclamo.
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Articulo 13. Comunicacion al apoderado. El apoderado sera informado de la aplicacion y resultado de la medida
por un canal oficial. Se entregara copia del registro individual y se informara el procedimiento interno para formular
observaciones o reclamos.

Articulo 14. Custodia documental. Los registros se conservaran con acceso restringido, resguardando datos
personales y la confidencialidad de los estudiantes. Su uso quedara limitado a fines de seguridad, convivencia,
cumplimiento normativo, fiscalizacién o requerimientos de autoridad competente.

Articulo 15. Registro y reporte institucional. El establecimiento llevara un registro consolidado de las revisiones
realizadas. El sostenedor reportara semestralmente a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion la cantidad de
registros efectuados y el nUmero de elementos prohibidos o armas halladas, conforme a la normativa vigente.

Articulo 16. Activacion de convivencia. Toda aplicacién de la medida dara lugar a la intervencién de la
Coordinacién de Convivencia Educativa y a las acciones pertinentes del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Articulo 17. Prohibicion de revisiones arbitrarias. No se efectuaran revisiones como castigo, mecanismo de
intimidacion, préactica rutinaria indiscriminada ni sobre la base exclusiva de estereotipos o caracteristicas personales.

Toda revision individual debera estar vinculada a un supuesto objetivo previamente establecido y quedar
documentada.

Acta de revision de pertenencias

Fechay hora de inicio / término:

Nombre y curso del estudiante:

Motivo fundado / supuesto objetivo que justifica la medida:

Adulto autorizado N° 1 — nombre, cargo y firma:

Adulto autorizado N° 2 — nombre, cargo, pertenencia a Convivenciay firma:

Profesional PIE/Convivencia acompafiante, cuando corresponda:

Descripcion de la diligencia:

Resultado de la revision:

Elementos encontrados, si corresponde:

Comunicacion al apoderado — fecha, hora y medio:

Comunicacioén a Carabineros/PDI, si corresponde:

Observaciones del estudiante:;

Constancia de entrega de copia al estudiante/apoderado:

Mecanismo de reclamo informado:

Nota de vigencia
La Ley N° 21.827 rige desde su publicacion, con las reglas transitorias que ella misma establece. En particular, las
medidas de sus articulos 1, 4 y 7 que requieren modificacion del Reglamento Interno solo pueden aplicarse una vez
incorporadas dichas modificaciones y comunicadas a la comunidad escolar. Los articulos 2 y 3 de la Ley N° 21.827
tienen la entrada en vigor indicada en su disposicion transitoria en relacién con la Ley N° 21.809.
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